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https://www.100test.com/kao_ti2020/87/2021_2022__E5_AE_A1_E

8_AE_A1_E5_AD_A6_E9_c53_87918.htm 二、业绩评定 （一）

责任系统： 责任系统应鼓励实现组织目标。管理和组织目标

的致性要求为作业分配责任，为完成项目授权，建立责任制

度，以及评估工作的完成情况。责任中心有五类： （1）成

本中心 （2）收入中心 （3）利润中心 （4）投资中心 （5）

服务中心 （二）绩效评价 财务绩效评价通常是建立在剩余收

入或者投资回报的基础上的。这种方法的优点可以在不同的

投资规模的实体间进行比较。绩效标准包括预算和标准成本

。 （三）评定生产率、生产能力、周围速度 1、生产率 生产

率是指产出量与完成该规定的产量所要求的投入量之比。 2

、生产能力 生产能力通常被用作衡量固定管理费用率的标准

。 3、周转速度 （1）存货周转速度 （2）固定资产周转速度 

（3）应收账款周转速度 （四）基准 1、 质量基准 概念：是

对同等次组织中最佳实务和在达到最佳实务过程中所做调整

的连续性评价。它包括对那些最佳组织中关键产品的分析和

衡量；还包括确定那些对造成经营状况差异有影响的关键行

为和原因。 基准是实施全面质量管理的工具，能够帮助公司

管理生产率和进行流程改造。改进基准效率的步骤有： （1

）基准是对组织内最佳业绩的不断评价并且改善组织流程以

反映这些最佳表现。它是一个对公司绩效与当今世界上最佳

绩效进行定性和定量评价的过程。 （2）基准过程的第一步

是选择优先基准项目； （3）第二步是建立基准团队； （4）

基准团队必须先调查和记录公司的内部过程； （5）研究和



识别最优绩效通常是最困难的一步； （6）数据分析部分要

求识别绩效差距，理解差距的原因，并能够促进基准学习的

行为和过程变革按优先权排序； （7）领导是在基准过程实

施中重要因素。 质量基准的原因： *想要生存下去； *要获得

世界水平的竞争力； *要在全球化中发展壮大； 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


