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F_E8_90_A5_E5_c53_87294.htm 1.质量控制过程使用了许多工

具来定义与分析问题，分散图即是其中一种。分散目的目标

在于： A:列出分析过程的所有因素；B:显示频率分布图形；

C:把众多的数据归类；D:显示主要的趋向和离散项。 2.某新

产品生产部门由厂里其它生产部门抽调业务熟练、业绩突出

的员工组成。这个部门年用的机器与原先员工使用的一样，

因此调来的员工不须经过培训即可上岗。新产品生产部门的

主管是厂里的一名老员工，但与现在的下属都未曾共事过。

尽管部门员工均具有杰出的工作能力和突出的工作履历，但

该部门的业绩平平，令管理当局大为惊讶。请问，该部门的

主管应采取什么方法来改善这种状况？ A:通过制定更高的目

标及严格的惩罚措施来对员工施加压力；B:撤换所有员工；

C:提供员工彼此之间进行交流的机会；D:下结论还太早，静

观其变。 3.一内部审计师对一项影响到几个职能部门的业务

活动进行审查，发现可以对该活动进行改进。但业务经理均

不赞同审计师可以采用若干方法来克服业务经理的阻力。请

问最有可能成功且负面影响最小的方法是： A:与业务经理们

进行谈判；B:让经理们参与改进的决策过程； C:通过威胁手

段迫使经理们同意；D:与每个经理分别进行协商合作。 4.某

生产工人任意选取10件产品，测量其长度，计算出样本平均

数并将记录在控制表中，表中有控制的上限和下限。每小时

记录的数据用于月底编制报表。该控制过程的缺点是： A:样

本规模小B:没有控制标准 C:没有及时的矫正行为D:不应有生



产工人负责该工作 5.设计用于定义决策标准的指导型控制是

： A:计划B:政策 C:使命D:战略 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


