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F_E8_90_A5_E5_c53_87105.htm 1.全面质量管理能作为一个战

略性管理手段的主要原因是： A:由实施全面质量管理而逐步

取得的成果可保持对竞争对手的优势；B:推出新产品能把顾

客的注意力从竞争对手处吸引过来； C:降低成本，提高质量

，有利于增加股东的收益；D:全面质量管理为企业经营提供

了一个综合计划工作过程。 2.某公司一月份发生大额的材料

效率差异。下述哪一种说法不能解释该大额差异发生的原因

： A:削减了预防性维修费用支出；B:生产人员缺乏足够的培

训和有效的监督； C:公司需要处理大量的紧急订单任务；D:

机构设置超出预算。 3.一般来说，授予雇员一定的权力能激

励其更加努力工作，争取更好的业绩。请问在何种情况下，

起不到这个作用？ A:管理中采用参与决策法；B:管理中采用

标准(由组织上层下达的标准)业绩评价法； C:减少管理中的

形式主义；D:进行雇员的教育和培训。 4.某经理办事时，与

他人非常合作，但欠果断。该管理人员在发生冲突的场合下

，最可能的表现是： A:回避；B:竞争； C:妥协；D:调解。 5.

某大型制造公司的一个分公司的工作绩效一贯比其他分公司

高。这个分公司的管理阶层均是通过逐层提升，并且很少出

现意见相左的情况。最近，该分公司的利润开始减少，市场

占有率开始下降。母公司的高级管理人员询问内部审计经理

是否可以通过派入外部管理人员来形成不同意见的冲突，从

而解决逐渐恶化的情况。最合适的回答应该是： A:意见不同

而产生的冲突是一种机能失调，在这种形势下不可以冒险



；B:所有的冲突可以被有效地控制，在这种情况下可以鼓励

冲突的产生； C:管理人员已经在一起工作了很长时间，因此

应该允许他们自己解决这个问题；D:不同的管理人员可以带

来新的方法，从而对分公司的营运有利，出现一些冲突不会

产生不利影响。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


