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F_E8_90_A5_E5_c53_87021.htm 1.一个授权成立的工作团体及

其管理人员正在考虑购买一个新的计算机系统。由于使用新

系统有利有弊，管理人员召开了团队全体成员参加的会议，

听取团队成员的意见。会后，他决定购买新系统。作为一名

主管，他在什么地方还做的不够？ A:他应在会前先单独和每

个成员讨论这个问题，因为在团队会议上，有些团队成员可

能不会反映其真实意见。B:他应在会前向成员说明该系统的

优缺点，否则成员难以提出有效的意见。 C:他应采用规范的

群体决策技术，如德尔菲预测法。D:他应让整个团队决定是

否购买，并接受团队的决定。 2.某财务总监认为他的一个下

属具有担任高层管理工作的潜能。在以下各方法中，哪种对

开发该下属的潜能最为有效？ A:把财务总监的评价告诉该下

属，并和该下属建立起导师－助手关系。 B:用更高的绩效评

估标准（即高于与该下属具有同等职位的员工的绩效评估标

准）去评价该下属的工作绩效。 C:制定一个绩效合同，由财

务总监在合同上规定一系列的任务。该下属只有完成这些任

务才能被提升为高级管理职位。 D:宣布该下属有望得到提升

，并在与该下属具有同等职位的员工面前表扬该下属的工作

。 3.以顾客为中心，倡导革新，更新观念，勇于进取，提供

广泛的人员培训，这些都是企业改革的斟酌要素。这些要素

的目的主要在于： A:向领先企业学习，以便更好的与之竞争

。 B:致力于产品和服务的全面质量管理。 C:同时注重经营的

效率和效果，以间接增加利润。 D:加强产品和服务的成本管



理，以求降低成本。 4.在审计人员可以使用的技术中，哪种

方法可以提供信息系统业务处理的轮廓和总体描述？ A:流程

图。B:业务检索。 C:测试卡片组。D:软件代码对比。 5.出于

增强对顾客需求敏感程度的竞争动机，现在许多公司把内部

个人电脑网络通过大型主机与外部网络连起来。这一做法的

风险是： A:病毒将进入公司的系统中；B:上装文件不能正确

编译而无效； C:下装到个人电脑上的信息过时；D:个人电脑

上的软件维修费用增加。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


