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层关注理赔工作的效率和效果。他们主要是关注两方面：有

些不应赔付的索赔已经赔付，或赔付量超过政策规定；许多

索赔者没有及时获得赔付。为准备对这一领域的审计，内部

审计师决定进行初步调查来获得更多关于理赔过程实际情况

和潜在问题的信息。 主管改变了态度，表示在所处理的8500

万理赔中舞弊量小于8.5万，主管认为这是非常小的数量。主

管提出：（1）交待所有涉案人员的姓名；（2）描述导致舞

弊发生的控制缺陷；（3）如果内部审计师同意描述为控制失

败，而不作为舞弊报告给管理层，他将采取必要的控制措施

。舞弊量只是所处理的理赔量的 0.1％。否则，主管将不会合

作，并要求其他人员不合作，还将聘请法律顾问。内部审计

师的工作已经超过了时间预算，并有意通过协商结束调查和

改进控制程序。以下哪项代表了对主管的适当回复？ I.指出

愿意协商，但需要更多的有关舞弊的性质的细节。关于已达

成的妥协，主管应签署协议 II.表明内部审计师无权进行协商

III.表明如果主管愿意协商，这一事件也必须首先作为舞弊加

以报告，然后再与管理层协商 A:只有1B:只有2 C:只有3D:2和3

2.财产和意外保险公司的管理层关注理赔工作的效率和效果

。他们主要是关注两方面：有些不应赔付的索赔已经赔付，

或赔付量超过政策规定；许多索赔者没有及时获得赔付。为

准备对这一领域的审计，内部审计师决定进行初步调查来获

得更多关于理赔过程实际情况和潜在问题的信息。 一个职员



来找该内部审计师并表示她有关于她所在的部门内部人员勾

结、共同处理欺诈性索赔，并在小部分成员中私分收益的重

要信息。她愿与该内部审计师讨论这件事，但希望匿名。该

内部审计师应该 A:要求将会谈录像，以便在舞弊被发现时可

作为证据 B:回复这个职员，这一事件必须报告给适当的组织

官员以采取进一步行动 C:书面记录该信息，并据此对审计作

出计划。将审计的性质从经济和效率审计改为舞弊审计 D:获

取信息，并制定能证实该信息的程序 3.某内部审计师发现一

项高估存货从而增加了部门上报利润的计划。该内部审计师

有大量的证据表明该部门的经理知道且批准了此项高估存货

的计划，也有一些证据表明该经理可能负责此项计划的实施

。该内部审计师应该 A:继续找下级职员面谈，直至获得确凿

证据，然后再向审计委员会报告 B:向高级管理层和审计委员

会报告此项审计发现，并且探讨下一步可能采取的调查行动

C:向部门经理通告其怀疑，并且在采取下一步行动之前，取

得该经理对此问题的解释 D:将此事全部记录下来，并且向外

部内部审计师报告对此事的怀疑，以确定下一步的检查工作

4.某大型财务机构的内部审计部门完成了对公司派驻海外的

销售机构的经营性审计。审计报告批评了总公司对经营过程

缺乏控制和对成功的销售人员缺乏有效监督。内部审计师怀

疑，但没有说明总公司之所以容忍海外销售机构上述行为的

原因是：该销售机构，更确切的说，是个别销售人员取得了

很大的成功，并带来了可观的利润，因此影响到高级管理层

所有人员的分红。高级管理层在收到审计报告后，便采用了

纠正措施。鉴于及时采取了纠正措施，该内部审计师未将这

一审计发现上报审计委员会。 针对公司的薪酬系统和相关的



分红，以下哪项陈述是正确的？ I. 薪酬系统应作为组织控制

环境的一部分，并应在内控报告中阐述 II. 薪酬系统不是组织

控制系统的一部分，并且不应将其作为组织控制系统的一部

分而加以报告 III. 对薪酬系统进行的审计应独立于对公司海外

机构经营活动进行的控制系统审计，并且不应将其作为海外

机构审计不可缺少的部分 A:只有1B:只有2 C:只有3D:2和3 5.某

组织向特定雇员提供信用卡以供业务需要。信用卡公司提供

记录雇员发生的所有经济业务的计算机文件。内部审计师打

算使用通过审计软件来抽取相关业务进行测试，那么使用通

过审计软件不能确认的是 A:大额交易。 B:舞弊性交易。 C:特

定持卡人的交易。 D:每位持卡人使用的供应商。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


