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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E6_89_93_E9

_80_A0_E9_AB_98_E6_c41_66308.htm 面对21世纪纷繁复杂的

商业环境，中国企业的老总们越来越认识到高效研发体系的

重要性和迫切性。但是，如何才能打造高效的研发体系，总

裁们在理念、原则和思路上存在很多不系统、认识模糊，甚

至不正确的地方，对研发体系和方法的缺乏全面、准确的了

解和把握。比如，很多企业高层认为研发就是研发部门的事

情，而没有把研发当作是企业的整体运作；对产品成功片面

强调技术和人才的重要性，而忽视研发管理体系的长期性和

根本性作用；缺乏前瞻性的、有效的产品战略及规划；只关

注最终产品的开发，不重视甚至不了解产品平台开发；技术

开发与产品开发混为一谈，两者没有实现分离；等等。 当然

，绝大多数的老总长期在商场上打拼，积累了丰富的商战经

验，对产品的行业和市场环境具有深入的了解，尤其很多老

总是搞研发出身的，对产品和技术也了如指掌。然而，时过

境迁，过去的经验和认识并不是未来成功的有效向导。随着

市场、竞争和技术环境的剧烈变化，企业如何建立适应现代

商业环境的研发模式，无疑是总裁们面临的巨大挑战。据汉

捷的观察，在中国估计有90%以上的企业总裁并不真正懂得

现代的组织化、流程化和团队化的研发管理模式和方法。 所

以，打造高效的研发体系，要从一把手开始。 那么，一把手

应该怎么做？ 首先，一把手必须带头学习和把握现代研发理

念、模式和方法，了解企业研发管理的现状及存在的问题，

确定研发管理体系改进的方向和目标。在笔者与企业总裁们



讨论研发方面的问题时，很多总裁往往只是一味抱怨研发效

率低，产品开发进度总是滞后，质量问题不断，等等，然后

再怀念一番自己当年如何带领一班人搞产品的辉煌经历，谈

到如何解决问题，无非是要求研发部门如何学习先进的研发

管理方法和工具（往往还会特别强调一下研发项目管理的方

法），如何去监控研发人员的各项工作。殊不知，首先需要

，也是最需要更新理念和学习研发管理的往往是一把手自己

。 谈到这一点，也许很多总裁们会不服：如果说我不懂研发

管理，那么公司产品和技术为何有今天的成就呢？诚然，在

企业创业和初期发展的过程中，一把手直接推动了企业的成

功。但是初期的成功更多是靠创业者和员工的拼命努力和聪

明才智，尤其是一把手的智慧（包括直觉），将来，企业要

进一步成长，要做强做大，必须超越过去“游击队式”的运

作方式，建立“正规军”的运作模式。在研发方面，需要建

立组织化的、团队化的研发管理体系。而体系的精髓和灵魂

是理念和原则，试想：如果一把手对现代研发管理的理念和

原则都不了解，或者仅停留在“市场导向”、“质量至上”

等这些抽象甚至模糊的认识，那么，企业的研发工作怎么会

有正确的指导思想呢？企业研发体系怎么会有灵魂呢？另一

方面，现代研发管理体系非常关键的一点跨部门的一体化运

作，或者称跨部门协同，这种跨部门的运作光靠研发负责人

的努力是不够的，其实在职能化特征比较明显的企业，研发

负责人（包括研发副总）往往也不愿意去推动跨部门的协同

，因为结果一般是吃力不讨好。所以，一把手需要责无旁代

地承担起这一艰巨的任务，当然，他先得理解跨部门协同的

概念，特别是如何才能推动跨部门运作。 100Test 下载频道开
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