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https://www.100test.com/kao_ti2020/66/2021_2022__E8_BD_AF_

E4_BB_B6_E9_A1_B9_E7_c41_66098.htm 摘要：在项目的建设

过程中，风险几乎无处不在。如何有效地识别、控制和管理

风险，对项目的成功起着至关重要的影响。本文在自己多年

软件项目工程经验的基础上，整理出软件项目经常遇到的一

些风险及其预防措施，期望能为项目经理制定项目风险计划

和进行风险预防、控制等提供富有价值的参考。 关键词：软

件项目 常见风险 预防措施 在项目的建设过程中，风险几乎无

处不在（约定：本文谈到的风险，专指给项目带来不利影响

的风险）。如何有效地识别、控制和管理风险，对项目的成

功起着至关重要的影响。 一个项目有可以预料的（包括已知

的）风险和不可预料的风险，以下作者总结自己多年的软件

项目工程经验，整理出软件项目经常遇到的15种可预料的（

包括已知的）风险及其预防措施，期望能为项目经理制定项

目风险计划和进行风险预防、控制等提供富有价值的参考。

（1）合同风险 签订的合同不科学、不严谨，项目边界和各

方面责任界定不清等是影响项目成败的重大因素之一。 预防

这种风险的办法是项目建设之初项目经理就需要全面准确地

了解合同各条款的内容、尽早和合同各方就模糊或不明确的

条款签订补充协议。（2）需求变更风险 需求变更是软件项

目经常发生的事情。一个看似很有“钱途”的软件项目，往

往由于无限度的需求变更而让项目承建方苦不堪言，甚至最

终亏损（实际上项目建设方也面临巨大的风险）。 预防这种

风险的办法是项目建设之初就和用户书面约定好需求变更控



制流程、记录并归档用户的需求变更申请。（3）沟通不良风

险 项目组与项目各干系方沟通不良是影响项目顺利进展的一

个非常重要的因素。 预防这种风险的办法是项目建设之初就

和项目各干系方约定好沟通的渠道和方式、项目建设过程中

多和项目各干系方交流和沟通、注意培养和锻炼自身的沟通

技巧。（4）缺乏领导支持风险 上层领导的支持是项目获得

资源（包括人力资源、财力资源和物料资源等）的有效保障

，也是项目遇到困难时项目组最强有力的“后台支撑”。 预

防这种风险的办法是主动争取领导对项目的重视、确保和领

导的沟通渠道畅通、经常向领导汇报工作进展。（5）进度风

险 有些项目对进度要求非常苛刻（进度要求不高的项目，我

们同样要考虑该风险），项目进度的延迟意味着违约或市场

机会的错失。 预防这种风险的办法一般是分阶段交付产品、

增加项目监控的频度和力度、多运用可行的办法保证工作质

量避免返工。（6）质量风险 有些项目，用户对软件质量有

很高的要求，如果项目组成员同类型项目的开发经验不足，

则需要密切关注项目的质量风险。 预防这种风险的办法一般

是经常和用户交流工作成果、采用符合要求的开发流程、认

真组织对产出物的检查和评审、计划和组织严格的独立测试
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