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https://www.100test.com/kao_ti2020/650/2021_2022_2012_E5_B9_

B4_E5_85_AC_c26_650128.htm 公共危机就是一个事件突然发

生，并对大众正常的生活、工作以及生命财产构成威胁。它

具有三个最基本的特点：第一是突发性，突然发生，始料不

及或者防不胜防；第二是公共性，危害的不是个别人，而是

某一区域内的所有公民；第三是危害性，危害非常大，且容

易引发社会恐慌，加剧破坏性。下面，教育专家就为考生介

绍公共危机类试题的解答技巧，并给出实例讲解。 （一）解

题技巧 中国有一句话叫“一把钥匙开一把锁”。但面对各种

不同的公共危机场景，我们能不能找到一些共通的东西呢？

答案是肯定的。对于不同场景的处理，其实都可以大体上总

结为四个步骤，即迅速反应、果断决策、高效执行和善后处

理。 １．迅速反应 迅速反应，是指决策者在知道突发事件的

相关情况后，第一时间分析突发事件性质，估计损害结果，

判断解决措施并制定应对策略的行为。在反应阶段，必须做

到： （１）在第一时间向上级有关部门汇报事件情况。 （２

）科学分析突发事件的主要原因，从原因出发制定应对计划

，从源头上制止事态蔓延。 （３）全面了解突发事件的类型

和特点，了解是否有成功的历史经验可以借鉴，并具体问题

具体分析，制定针对性强的应对计划和措施。 （４）帮助事

件参与者和当事人提高对突发事件的认知能力，稳定情绪，

防止失控情况发生。 ２．果断决策 果断决策，是指决策者在

科学认识和分析情势之后，在面对应急方案的选择及人员救

助办法的实施等具体问题时，必须以严肃认真的态度、雷厉



风行的动作、积极稳妥的措施、扎实有效的工作，果断及时

地加以处置。在决策阶段，应当遵循以下几项原则： （１）

分清主次，抓住主要矛盾，因情施策，因人制宜。在面对决

策问题时，以人民的人身安全为首要依据，千方百计保证群

众的生命和财产安全。 （２）必须及时疏导化解矛盾冲突。

对于有可能存在隐患的问题，切忌放任不管，在控制住事态

发展的情况下，要迅速果断地处理隐患问题，防止事态扩大

。 （３）领导干部应当亲临一线、靠前指挥。 （４）要能保

持克制忍让，以解决问题、控制情势发展为首要目标，不受

其他因素的干扰。 （５）始终保持良好的心理承受力与心理

素质，保持冷静，不能惊慌、急躁。 ３．高效执行 一个应急

方案的成败不仅仅取决于决策，更在于执行。如果执行得不

好，那么再完整科学的应急方案，也只能是“纸上谈兵”。

因此在执行阶段必须做到以下几点： （１）明确任务，责任

到人。这是保证执行者按照预定计划行动的基础。 （２）在

动态过程中进行控制。动态过程控制可以强化执行人员的责

任心，提升执行能力，更重要的是及时纠偏，保证应急方案

的准确实施。 （３）适当的激励。在面对突发事件时，人们

往往会情绪激动、惊慌失措，有时在出现一定的人员财产损

失之后，群众容易产生沮丧、绝望的情绪。因此，作为公务

人员，应该首先站出来鼓舞大家积极面对困难，团结一致，

共渡难关。 ４．善后处理 在突发事件的紧急处理告一段落之

后，应当及时做好善后事宜。 （１）要敢于面对媒体，敢于

在媒体监督下开展工作。提高突发事件的信息公开化、透明

度，防止不切实际的误导。要让社会公众及时准确地了解事

态的进展情况，引导公众的态度和行为。 （２）安置好受到



影响的人员及其家属。及时核拨应急的物资和生活必需品。 

（３）保证基础设施的运行。如道路、通讯的畅通及水电气

等的供应。 （４）维护好社会治安。防范和杜绝其他危害事

件的发生。 （二）真题精解 【例题】 某村路口，发生交通事

故，卡车司机受伤，围观群众哄抢卡车上的水果，你是村长

助理，正在值班，有村民向你汇报，你怎么处理？（２０１

０年３月６日上午国家公务员面试真题） 【参考答案】 在我

村发生此类事情，作为村长助理【1】，我会冷静应对，积极

处理。 首先，我会向村民大致了解事故现场的情况，让其立

即打电话叫医疗急救和交警，与此同时，我会打电话给村长

报告此事，并告知村长我现在立即赶赴现场。【2】 其次，

到现场后，我会立即疏散围观群众，查看卡车司机伤势【3】

，如果不能移动，那就保持好现状，进行简单的止血包扎等

；如果伤势较轻微，那么可以小心谨慎地将伤者挪到附近阴

凉处，进行简单的救治【4】。 再次，与在场的党员干部一

同维护好事故现场的秩序，制止村民哄抢水果的行为，并以

村委会的名义通知现场拿了水果的村民尽快送还。等救护车

和交警到来后，协助他们救治伤者和处理现场【5】。事故现

场处理结束后，我会连同其他村委会成员到未把水果上交的

村民家中，动之以情，晓之以理，收回水果并归还卡车司机

。 最后，事故处理完之后，我会向村长汇报事故处理情况，

并对自己在事故处理中的工作进行总结。同时，买好礼物去

看望受伤的卡车司机，并真诚道歉，希望其原谅。鉴于我村

村民法律意识淡薄，我会向村长和村委会建议在闲时开展法

律知识讲堂和交通安全教育，进一步提高我村村民的法律意

识，【6】避免类似事件再次发生。 专题：#ff0000>2012年421
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