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2_80_9C_E4_B8_89_E4_c41_65551.htm 要明白什么是团队工作

，首先要明白什么是团队。 软件/IT活动需要团队合作，同时

也需要创新。管理它很复杂，不仅因为它是团队管理和创新

管理的混合，而且不同的团队及创新程度要配合不同的解决

或管理方法，并没有一个、甚至十个放之四海皆准的管理模

式，稔熟之后便可执行。有效的软件/IT管理，需对形势有好

的判断以及能相应地调整管理方法；越是依靠死记管理方法

，往往越不肯动脑筋去评判不同的情况，结果当然是不甚理

想。当然，如果团队是相同的且工作的原理也非常相似，把

以前用过的可行的管理办法抄过来用，也是可行的。为什么

有很多人在某些组织中管理项目可以，而离开后却不行？关

键是那些人只是以模仿的形式学习项目管理，停留在形式的

模仿阶段（死的），却没有升华到能判别不同情况并用其所

适合的方法的阶段（活的）。当情况不一样的时候，死的方

法便不能活用。 要明白什么是团队工作，首先要明白什么是

团队。 团队（team）最基本的定义是一群人有共同目标，如

果一班人只是偶然走在一起乘电梯，那只不过是一群人在一

起，并不是一个通过共同合作来达到共同目标的团队。如果

电梯突然坏了，而这班人要尽快逃离电梯，这一班人由于有

了共同目标而变成团队，很多团队动态的理论也开始适用。

虽然本质上团队围绕共同目标而建立，但并不等于有了共同

目标成员便能够自动朝着目标来工作。首先，在极简单的环

境中结合而成的团队往往容易找到共同和清晰的目标，但在



略为复杂一点的情况下，目标的明确性已可以很不同，比如

“两个和尚抬水吃、三个和尚没水吃”的故事。两个和尚的

目标明确,就是找水并生存下去，换到三个和尚则大家怀有私

心、互相推诿责任，无法达到目标明确。其实在大型公司和

团队中，也由于太多个人或小组的利益冲突，成员表面上说

有共同目标，内里却各怀鬼胎，团队往往面临更多危机。 虽

然一个有共同目标的团队不会由于其成员人数增多而不再称

作团队，但往往成员人数增多可严重地影响到团队目标的一

致性、沟通能力及凝聚力。在简单情况下，如5个人在公路旁

帮忙扶正一辆已侧翻的车辆，后来又多来了5个帮手，人多好

办事，这个团队由5人变成10人不会有多大问题；因为共同目

标清晰，帮忙也是出于自愿，无动机管理问题，工作简单及

时间短，发生冲突的机率不高。但如果情况略为复杂一点，

车主原本对起初五个推车的帮手说事成之后，他会拿500元奖

金给5人，后来又来了5人，增加人数会令这个团队的合作复

杂起来。上述只不过是人数影响团队的一个极简单的例子，

在智力工作环境，成果可见性低，输出连带性高，人数增多

会令沟通和协调的复杂程度大增。有最大分别的，还是在激

励体制的设计。有效的激励制度难以设计，一个原因是信息

和知识的缺乏，人们的所知有限。在一个小型团体里，人们

只需通过日复一日的沟通、往来便可熟知。然而，在大型的

团体里，人们要达到在小型团体里的熟知程度，则需付出时

间和精力。在资讯/智力工作者时代,智力工作者之间的默契配

合息息相关，但应该怎样互相协调及配合才能取得成果，他

们则知之不多。一个有效的激励体制，可以提供人们达到合

作无间所需的重要信息，然后鼓励人们根据信息做出决定。



然而，并非所有的激励体制都能一劳永逸达到预期目的。 另

外，团队成员还要能够很好地沟通和协调，有共同的词汇表

达，有共同方式去解决工作上的问题（如延期）。共同词汇

并不是指沟通所用的是英语还是中文，而是当一人说以下与

工作有关的词汇: 需求已交递、设计已完成、集成可开始和测

试已成功，其他团队成员会清晰地明白且理解为同一个意思

。我不会轻看语言及文化对人与人之间沟通能力的影响，但

我见过两个缺乏共同语言，靠别人来翻译的团队，但由于两

队人有共同目标且早已定义了清晰易明的共同词汇，结果合

作得非常好的真实例子。在美国也常见同是讲英文，有人说

编码完成，团队成员以为已集成及系统测试了，有成员则以

为是已单位测试了，结果是连编译器也过不了。 团队需要团

队精神，这是一种文化及感情，能产生信任和凝聚力。每个

团队都期望寻找具有合作精神的成员，但不能保证可以找到

。所以，我不强调去控制人的精神灵魂，关键是要教成员学

会去进行自我评判和承诺，也就是促使成员学会自我管理。

只有做好自我能力的判断，才能在团队成员间建立一种信任

，让人知道你不会开空头支票。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


