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4_E4_BD_93_E7_c41_65507.htm EPR厂商和企业都有一个共同

的愿望，就是用最少的实施成本、最短的时间达到最好的实

施效果，SSA Global商业顾问认为EPR是一个集成立方体，它

可以分析和改进企业管理系统和管理方法，从而改进企业所

想达到的目标。 企业实施ERP的道路通常是一个曲折的过程

，ERP公司通常会派三类实施人员来完成ERP的实施工作，一

是项目经理，主要负责协调项目进度等安排；第二是应用顾

问，是产品和行业的专家，负责系统培训和实施指导工作；

第三是技术顾问，负责产品的安装、客户化培训指导等工作

。项目经理担负着重要的职责，需要掌握企业信息化先进技

术，充分了解企业管理各个环节的关键，还要掌握项目管理

的理念。 前期准备：总体规划分布实施 SSA Global商业顾问

张中举在企业ERP项目组搭建问题上有三个建议：首先组建

一支高效、高质量的信息化小组。企业实施ERP项目，项目

经理担负着重要的职责，需要项目经理掌握企业信息化先进

技术，充分了解企业管理各个环节的关键，还要掌握项目管

理的理念，同时抽调一些业务骨干组成团队，至少包括生产

、财务、物流管理等企业重要部门精英。第二建议按部就班

地整理业务需求定位。可以借助于咨询公司或者软件企业等

外脑，要分清问题真假，更要分清主要问题与次要问题。比

如很多企业的采购很乱，特别是按单生产的企业，如果客户

需求发生变化导致生产也要调整，采购计划也要做相应地调

整。如果采购部门单单从自己的角度来谈需求就不能找出问



题的关键所在，生产方面的问题才是导致采购混乱的问题所

在。第三建议，在选择合适的产品的同时，要重点考察ERP

厂商顾问或顾问公司的行业经验，以及对ERP产品的掌握程

度，正所谓熟能生巧。 企业实施ERP的道路通常是一个曲折

的过程。SSA Global商业顾问认为EPR是一个集成立方体，它

可以分析和改进企业管理系统和管理方法，从而改进企业所

想达到的目标。早些时候，国内专业从事ERP顾问数量较少

，企业管理层与专业的咨询顾问的沟通机会很少，最初的信

息化构想大都是由于对企业信息化的了解匮乏，面对企业管

理上的压力，在局部管理环节采用订制开发的方式，寻找一

家从事软件开发的厂商，由企业提出业务需求，有些企业也

会聘用一些从事管理研究的学者和专家做管理咨询顾问来帮

助实现企业信息化，软件开发商帮助实现，这种作法主要是

考虑企业信息化资金投入的压力和企业信息化的战略思路还

没有成熟。另外一种是采用局部引进的方式进行信息化建设

，比如财务管理或者库存销售管理，系统间的集成性较差，

形成了所谓的“信息化孤岛”，很难从整体上提高企业的信

息化程度，投资回报得不到保证。张中举认为这样做不仅仅

是时间的浪费，还是管理、人力、物力等多方面的浪费，而

且一旦企业认识到这一点，就得把前面的东西全部推翻重来

，如果采用打补丁的方式，就更达不到提高提高企业管理效

果。他建议企业不妨起点高一些，做一个总体规划再分步实

施，避免走弯路。张中举认为由企业自己加工定制大型软件

是一个误区，一个软件形成成熟产品需要很长的产业化路程

，而且还需要很高的研发投入。以SSA Global为例，每年在产

品研发投入占年销售收入的15%，而且已经经历了24年不断完



善的过程。 企业信息化通常采用两种方式：一种是按部就班

地做：找一家顾问公司做战略咨询、IT规划，包括资金预算

，人员安排等，特大型企业基本会如此。第二步找一家咨询

公司诊断企业问题，做企业流程再造(BPR)，为上ERP做好前

期铺垫。另外一种是寻找一家具有实施同行业ERP项目丰富

经验的ERP厂商，将企业流程再造(BPR)和ERP实施合并到一

个步骤来做，因为ERP厂商的顾问能够充分地了解同行业的

行业管理经验，同时也可以提供相同行业的企业管理模型，

通过对现有的企业管理模型的分析和修订，就会快速的完成

整个企业管理模型的建立，比如SSA Global公司就提供了一个

企业动态建模工具，会把企业组织机构，每个岗位业务流程

以图形的方式定义到这个工具软件中，不同行业都有不同版

本，可以根据企业实际情况进行修改，在ERP项目实施过程

中不需要重新解读BPR报告的内容，再定义到ERP系统中，达

到快速实施的目的。 张中举建议企业在选择不同应用系统近

可能地选用一家企业产品。如果选择不同厂家的产品来管理

企业不同部门的业务，就需要将系统做应用集成，如果将系

统间的集成达到商业化集成，就是所谓的无缝集成效果，也

需要大量的预算才能完成，尽管不存在技术层面上的问题，

比如企业要实现产品生命周期管理，就需要将ERP系统

和PDM系统进行无缝地集成，这样才能真正地实现企业的产

品生命周期管理中的报价估计、产品变更的历史跟踪、及产

品交付周期管理等，使两套系统达到一加一大于一的效果；

如果只是简单地将两个系统做一些数据转换的集成，就很难

达到预期效果。 规划上，SSA Global通常会为客户提供一个

整体规划分步实施的方案，先搭建财务和供应链，打通物流



和现金流，作为企业信息化第一步骤的里程碑，为企业信息

化建设的决心注入一针强心剂，第二步进行产品设计管理、

生产计划和控制、成本控制、质量管理等，第三步实行调优

，包括CPM企业性能管理，商务智能，电子商务，人力资源

管理等。当然这只是通常做法。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


