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5_A4_84_E6_8A_80_E6_c41_65065.htm 结合IT项目的基本特点

，谈谈项目管理的重要意义（Why）。 成功的项目在实施过

程中要重点控制哪些要素（What）； 如何从目标、过程和人

员三个层面对项目进行管理（Where）； 通过剖析一个典型

系统集成项目的生命周期，说明应该在什么时候对项目进行

什么样的控制（When）； 项目的组织结构，包括项目中的角

色和职责、项目的组织方式、项目经理和团队等内容（Who

）； 从一个项目的立项到结束的全过程中对各种管理要素进

行控制的具体过程，包括计划和预算、变更和风险控制

、TQC（进度、质量、成本）控制等内容，并会介绍一些实

用的方法和工具（How）。这是本文的重点内容。 IT项目特

点及其指导意义什么是项目？对项目比较具体一些的解释是

“用有限的资源、有限的时间为特定客户完成特定目标的阶

段性工作”。这里的资源指完成项目所需要的人、财、物；

时间指项目有明确的开始和结束时间；客户指提供资金、确

定需求并拥有项目成果的组织或个人；目标则是满足要求的

产品和服务，并且有时它们是不可见的。 一般IT服务厂商所

说的项目是指承接的外部客户的项目，例如系统集成厂商为

客户定制解决方案，负责硬件安装、应用开发、维护服务等

。但目前越来越多的企业将内部的组织调整、流程变革也作

为项目的来运作，不过这类项目不在我们的讨论范畴之内。 

与公司的运作（Operation ）的不同，项目具有非常明显的特

点：独特性、阶段性和不确定性。下面分别讨论一下这些特



点含义和对实际工作的指导意义。 独特性 “没有完全一样的

项目”。项目的独特性在IT服务领域表现得非常突出，厂商

不仅向客户提供产品，更重要是根据其要求提供不同的解决

方案。即使有现成的解决方案，也需要根据客户的特殊要求

进行一定的客户化工作，因此可以说每个项目都有区别。项

目的这种独特性对实际管理项目有非常重要的指导意义： 签

定明确的合同 “没有完全一样的项目”，所以预期的“产品

或服务”在项目完成之前是不可见的，这与普通的商品买卖

非常不同。为了解决这个问题，必须在项目开始前通过合同

（或等同文件）明确地描述或定义最终的产品是什么。如果

刚开始要提供什么没能定义清楚，或未达成一致，则最终交

付产品或服务时将很容易发生纠纷，造成不必要的商务和名

誉损失。因此某种程度上说，在签合同时已经决定了项目成

败。 控制项目的变更 因为项目的产品或服务事先不可见，在

项目前期只能粗略进行项目定义，随着项目的进行才能逐渐

完善和精确，这也称为项目的渐进性。在这个逐渐明晰的过

程中一定会进行很多修改，产生很多变更。因此，在项目执

行过程中要注意对变更的控制，特别是要确保在细化过程中

尽量不要改变工作范围，否则项目可能改来改去，永远做不

完！ 阶段性 项目的阶段性决定了项目的历时有限，具有明确

的起点或终点，当实现了目标或被迫终止时项目即结束。有

的项目时间甚至是决定性因素，例如解决“千年虫”的项目

。项目的阶段性对实际的指导意义是： 强调时间观念 在开始

一个项目前，就必须明白项目的时间约束；具体到每个人、

执行项目中的每一个任务都必须明确时间要求。可能项目中

最常听到的一句话是“要什么时候完成？” 团队建设意义重



大 项目阶段性使得项目团队都是临时的组织，一般在项目开

始时组成跨专业项目小组，结束后小组即解散，在项目执行

的过程中成员还可能会发生变化。因此如何将成员快速组成

一个有效的团队对项目的成败意义重大，特别使一些项目周

期较短项目，如果团队成员短期内不能融洽合作，甚至内部

分裂，则可能直接造成项目的失败。可以毫不夸张地说：优

秀的团队效益显著，而团队分裂是项目巨大的风险。 不确定

性 是指项目不可能完全在规定的时间内、按规定的预算由规

定的人员完成。这是因为，项目计划和预算本质上是基于对

未来的 “估计”和“假设”进行的预测，在执行过程中与实

际情况难免有差异；另外，在执行过程中还会遇到各种始料

未及的“风险”和“意外”，使得项目不能按计划运行。因

此，在项目管理中还要注意： 制定切实的计划 在实际工作中

发现，制定计划有两种倾向，一种是不计划，一些项目经理

认为反正“计划跟不上变化，索性不要计划”。另一种倾向

则是过度计划，必须将项目中非常微小的事情都考虑清楚才

动手，但如此“详细的计划”其实是在试图精确地预测未来

，也是不切实际的，在执行中会发现难以与实际一致，而不

得不频繁地进行调整。这两种倾向都导致了制定的计划不切

实。 具体问题具体分析 尽管有项目计划，执行过程中仍会碰

到各种各样意想不到的问题，且往往没有现成的处理方法，

这就要求项目经理必须掌握必要的工具方法，抓住整体过程

和控制要素，在一些基本原则的指导下对问题进行具体分析

，根据实际情况灵活应对。因此，项目管理不应照搬照套固

定流程或模式。 综上所述，项目就是要完成的一些 “时间有

限”、又“没有经验”“没有把握”的事。项目管理没有公



式化的操作流程，其重点是共性的管理框架和一般原则，以

及一些具体的方法和工具。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


