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4_B8_9A_E5_88_9B_E6_c41_65055.htm 一、微软公司的工作效

率1.微软公司的工作环境微软公司的研究设计与办公楼群，

绿树环抱；中央有闻名的比尔湖；通往大门停车场的宽阔道

路命名为"微软路"；整个楼群布置成似一所美丽的大学校园

。公司期望就象大学那样永不停息地探索科学知识，期望员

工就象大学里的科学家那样追求自发地从事科学技术的研究

与开发，又象大学里的学生一样孜孜不倦地自发地学习科学

知识。因此，公司营造了类似大学校园那样的优雅宁静的工

作环境。公司期望所有员工把自己的办公室看成是自己家一

样，就好象他们自己在大学的宿舍里那样。所有的办公室都

不锁，软饮料是免费供应的；没有公司的统一着装，没有人

会穿得西装革履，而是宽松的衣着，如牛仔服和T恤等。公司

期望自发追求卓越的员工们感觉就像是在自己家里一样轻松

自在。 2.微软的工作气氛比尔#8226.盖茨的感召与影响和权威

力盖茨的远见卓识、对电脑的痴迷及表现出的专业才能，和

精明的商业头脑与高明的营销战略；他卓越的能力和非凡的

气质及成功与其年龄的不相称等，足以在员工中产生"神"的

感召和影响力。除此之外，盖茨本人就是一个工作狂。他经

常不分昼夜连续工作，每周工作七天，常常是睡在办公室的

地板上过夜。盖茨从来不希望别人比他干得多，但也希望他

们不要比自己做得少。比尔#8226.盖茨以其执着和坚韧与不断

的追求，非凡的气质与卓越的才能，身先士卒的忘我的献身

，催动着微软的技术创新速度。巴顿将军（GeorgeS.Patton）



曾说："一个好的计划现在就去执行要比下周执行一个完美的

计划好得多。"假如等到有了完美无缺的产品才进入市场的话

，这个市场也许已经消失了。二、"接吻青蛙"与"失败者大奖"

鼓励公司员工开动脑筋、挖掘创造力，是许多成功企业的普

遍采用的激励管理方式，并形成了企业的创新文化。丰田公

司宣称他们的员工每年提出大小200万个新构思，平均每个员

工提出35项建议，这些建议有85%以上被公司采纳。在我国的

许多企业，也非常鼓励职工提"合理化建议"，这些合理化建

议有许多被采纳后，对企业的技术与管理的创新起到了积极

的推动作用。1.接吻青蛙在这方面，值得特别提出的是世界

最富创新的美国3M公司。美国的3M公司，不仅鼓励工程师

也鼓励每个人成为"产品冠军"。公司鼓励每个人关心市场需

求动态，成为关心新产品构思的人，让他们做一些家庭作业

，以发现开发新产品的信息与知识，公司开发的新产品销售

市场在那里，及可能的销售与利益状况等。如果新产品构思

得到公司的支持，就将相应地建立一个新产品开发试验组，

该组由R&amp.D部门、生产部门、营销部门和法律部门等的

代表组成。每组由"执行冠军"领导，他负责训练试验组，并

且保护试验组免受官僚主义的干涉。如果一旦研制出"式样健

全的产品"，试验组就一直工作下去，直到将产品成功地推向

市场。有些开发组经过3～4次的努力，才使一个新产品构思

最终获得成功；而在有些情况下，却十分顺利。3M公司知道

千万个新产品构思可能只能成功一～二个。一个有价值的口

号是"为了发现王子，你必须与无数个青蛙接吻"。"接吻青蛙"

经常意味着失败，但3M公司把失败和走进死胡同作为创新工

作的一部分。其哲学是"如果你不想犯错误，那么什么也别
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