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一、单项选择题 1. ()是产品最基本的层次，是满足顾客需要

的核心内容。 A.核心利益 B.有形产品 C.无形产品 D.附加产品

2. 航空运输满足人员和货物快速、安全运输的需要，这是航

空运输这个产品层次中的()。 A.有形产品 B.潜在产品 C.附加

产品 D.核心利益 3. 顾客在购买产品时所得到的额外服务或利

益，如提供信贷、免费送货等这些属于产品层次中的()。 A.

核心利益 B.潜在产品 C.附加产品 D.有形产品 4. 整体产品的概

念体现了()。 A.以生产为中心的生产观念 B.以生产为中心的

产品观念 C.以顾客为中心的推销观念 D.以顾客为中心的营销

观念 5. 产品依据()可分为消费品和工业品两大类。 A.消费者

的购买行为特征 B.购买者的购买动机和用途 C.产品进入生产

过程的方式 D.产品与成本的关系 6. 消费者不知道或虽然知道

但一般情况下不想购买的物品，如新产品、保险产品等属于

消费中的()。 A.选购品 B.便利品 C.非寻求品 D.特殊品 7. 下列

消费品中属于便利品的是()。 A.名牌钟表 B.高档家具 C.电视

机 D.牙刷牙膏 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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