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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E5_8C_97_c26_647776.htm 一、注意事项 1.申论考试，是

对分析驾驭材料能力、提出和解决问题能力、文字表达能力

的测试。 2.作答参考时限：阅读材料40分钟，作答110分钟。

3.仔细阅读给定的材料，然后按申论要求依次作答，答案书

写在指定的位置。 二、资料 1.北京市百余家旅游企业的负责

人聚集一堂，宣布“北京旅游行业提升中国公民旅游文明素

质活动”正式启动。 在活动启动仪式上，中国国际旅行社总

社、中国旅行社总社、中青旅控股股份有限公司、北京首都

旅游集团有限责任公司等四家旅游企业，向北京旅游企业和

从业人员发出倡议，诚信为本，维护游客利益，发挥旅游行

业窗口、桥梁作用，积极参与提高公民旅游文明素质。 国旅

总社副总经理刘桂香说，泱泱华夏蕴含着灿烂的文化，悠悠

历史承载着渊远的东方文明。在五千年的历史长河中，中华

民族的文明成果，促进了世界文明的发展，因而被誉为“礼

仪之邦”，“不学礼无以立，人无礼则不生，事无礼则不成

，国无礼则不宁”。作为炎黄子孙，传承中华民族礼仪之风

是新世纪旅游人义不容辞的责任。在2008年北京奥运会日益

临近之际，北京旅游行业将以“在中国游客面前我代表北京

，在外国游客面前我代表中国”的态度，全面提升旅游业服

务水平，引导游客告别不文明行为，维护中国“礼仪之邦”

的形象，塑造中国公民良好的国际形象。 北京市旅游局旅游

促进一处处长王清说，北京旅游行业开展提升中国公民旅游

文明素质活动，是北京旅游行业30万从业员工响应中央文明



办、国家旅游局号召，贯彻“提升中国公民旅游文明素质行

动计划”的重要举措，也是北京市旅游行业参与“人文奥运

”的重要行动。 据介绍，改革开放以来，中国旅游业迅速发

展，公民的旅游文明素质和道德水平不断提高。但一些公民

在旅游活动中表现出来的“不修边幅、不讲卫生、不懂礼仪

、不守秩序、不遵法规、不爱护环境和公共设施、喧哗吵闹

”等不文明行为，损害了中国“礼仪之邦”的形象，引起了

海内外舆论的关注和批评，群众反应强烈。提升中国公民旅

游文明素质成为中国旅游业发展的迫切需要。 2.2006年7月1

日，北京市紫竹院公园、南馆公园、人定湖公园、南苑公园

、长辛店公园、八角雕塑公园、宣武艺园、万寿公园、团结

湖公园、红领巾公园、日坛公园、丽都公园开始向游人免费

开放，至此，北京市免费开放的公园数量增加到了123个。 公

园免费开放，给市民提供了更多的休闲场所，但同时也增多

了许多不文明现象。近日，笔者走访了北京市的一些公园，

看到的情景不容乐观。 管理人员走后该怎样还怎样 清晨的微

雨过后，红领巾公园迎来了晨练之后的第二拨游客，笔者刚

进公园大门，就看见一个孩子在父母的指引下，钻进了广场

的景观贝壳里照相，他们旁边还有几个孩子在排队等待。 公

园管理人员介绍，免费开放以来，公园的游人成倍增加，有

点管不过来了：“我们过去说一声，他们就走了，一转脸该

怎么样还怎么样。” “这些字是谁写的啊？”经过团结湖公

园环波桥，一个穿红色T恤的小男孩问父母。顺着小孩的手，

笔者看过去，桥墩上被游客用涂改液写满了字，或诉说爱恋

，或留下大名。笔者划船绕园一周，发现团结湖的另两座桥

引胜桥、街秀桥的桥墩，也都有写画的痕迹。 湖边管理游船



的工作人员说：“这些字以前就有，不过免费开放以后就更

多了，我们总不能成天守在那儿吧？解决这个问题要靠游客

自觉。” 标牌提示形同虚设 为迎接奥运，北京市大力倡导树

文明新风，做文明市民。但这种号召并没有得到所有人的响

应，团结湖公园的入口假山处，上方高悬着“同一个世界，

同一个梦想”的横幅，旁边立着“请勿攀登”的标牌，但游

人依旧我行我素，丝毫不在乎自己的行为。“我们只留个纪

念，马上就下来。”一位游客这样告诉笔者。 位于建国门使

馆区的日坛公园中外游人众多，但公园里的座位却难以满足

游人的需求，一些游客的不文明行为是造成这种现象的重要

原因。下午2时，几位外国游客来到日坛公园的凉亭找地方休

息，却只能悻悻离开，因为这里已被几位老兄占据了，他们

旁若无人地躺在廊椅上，鼾声如雷。 “不文明行为很丢人” 

“能爬上去的一个不落，都要爬上去照相，香蕉皮随手就丢

到花坛里了，这些不文明的行为很丢人。”家住朝阳公园附

近的王大爷对这些行为很气愤，他说，这样的素质没有办法

办好奥运会。“天天都在播奥运会倒计时，电视里、报纸上

都说要文明，这些哪里是文明呢？这里外国人这么多，丢的

可不是哪一个人的脸！” 近日，“庆祝北京动物园百年诞辰

”签名活动在各大公园开展，游客们纷纷在横幅上签字留言

，为奥运献计献策。“关注公园、关心动物园、关爱环境，

庆公园百年华诞，迎北京08奥运”，红领巾公园主题广场左

侧悬挂着巨大横幅，然而，红领巾湖周围的长椅上，游人还

在躺着睡觉；绿地间的小路上还有游客赤裸着上身；游客还

是会随意把垃圾丢弃在雕塑上⋯⋯ 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


