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BD_E8_80_83_c26_647621.htm 【阅读提示】在公务员面试中

，沟通协调类的题目几乎是必考的，沟通与协调是公务员日

常工作中必不可少的素质，因此考查考生是否具备良好的人

际沟通能力和技巧等，是公务员面试的重要测评要素。那么

如何答好沟通协调类题目呢？笔者将以一道题目为例来向大

家详解这类题目的要点。【例】你工作积极，成绩突出，但

年底年度考核你没有被评为优秀，对此你怎么想？怎么办？

【分析】这道题首先考查的是考生在遇到名利问题时的思想

活动，以及考生会如何处理各种关系（题目中出现的与被评

为优秀的同事、其他同事、领导等关系的处理），怎么开展

以后的工作等。由此，我们可以看出，要想答好此题，考生

首先需要答出自己遇到名利问题时的态度（比如说冷静、认

真对待等）；然后分析没有被评为优秀的原因（可以从自己

的工作方式方法、自我评价等几个方面去分析），根据原因

，提出自己的措施；最后，表明自己的态度，提出以后自己

的工作方向。【参考答题思路】1．如果我遇到这种情况，我

会认真思考、冷静对待，这关系到一个人能否客观评价自我

，看待他人，正确对待利益的问题。2．自己成绩突出并不意

味着什么都比同事优秀，可能在对单位贡献等方面不如他人

；也可能是因为自己的工作方式方法存在一定问题，虽然工

作积极，成绩突出，但是和同事们的关系没有处理好，另外

，也可能是自己感觉良好而没有客观评价造成的。3．找准原

因后，一是要加强专业学习，同时多向领导、同事沟通请教



，找出自身存在的问题，完善自我，提升工作能力；二是向

被评为优秀的同事学习；三是要谦虚谨慎、戒骄戒躁，调整

自己的心态，重新审视自己的工作成绩。4．最后，我在以后

的公务员工作中，不管遇到什么事，都要正确对待不能过多

考虑个人利益，更不能影响工作。通过上面这道题我们可以

看出来，如果在工作中出现问题，我们首先需要做的是心态

调整，然后找出问题出现的原因，并且根据原因，提出相应

对策，最后紧扣自己的职位和身份，做一下表态。但是，在

思路确定的情况下，要想答好这类题目，还需要大家注意以

下几个原则：1．工作第一，组织至上；严于律己，宽以待人

。工作中出现问题，在私事和工作之间，我们必须优先考虑

工作，在私利和组织利益之间，要把组织的利益放在前面；

处理自己与他人的关系的时候，我们必须要严格要求自己，

以宽容的态度对待他人。2．首先反思自己，勇于承担责任。

分析问题的原因时，必须要首先反思自己是不是在什么地方

出现问题，再考虑其他可能出现的原因（多说误会、少说他

人错误）；勇于承担责任，领导出现失误，自己没有尽到提

醒的责任；同事出现失误，自己没有尽到帮助的义务；下属

出现错误，是自己没有尽到领导的责任等。3．以团结为重，

不能违背原则。在出现人际关系方面的问题时，必须本着解

决矛盾的原则，以大家团结为目的，采取恰当、有技巧性的

方法，让大家消除误会，解决问题，使大家团结起来，最终

保证工作的顺利完成。在处理各种关系的时候，必须要有非

常强的原则性，对于违背原则性的事情，必须要在照顾他人

情绪的同时，坚持原则性，采取恰当的方法解决问题，最终

达到多方满意的结果。最后，考生还需要注意两点，一是注



意将自己代入题目中假定的身份，利用合适的方式方法去处

理不同的关系；二是运用阳光思维，相信所有的问题都能够

得到圆满的解决，出现的问题多是误会造成，通过沟通、协

调一定可以解决。相关推荐：2010年国家公务员考试面试指

导专题 从面试考官的角度看2010年国考面试2010年国考面试
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