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B42_E6_9C_c26_647619.htm 1. 有一句名言：“失败是没有借

口的”，对这句话，您怎么看？ 【解析】哲理类面试题 【此

题考核核心】辩证思维能力与语言表达能力 【答案】 (1)“借

口”是一种回避问题和推卸责任的态度，在失败面前我们不

能采用回避问题的做法，更不应该想出各种托辞来推卸责任

。从这个角度来看失败是没有任何借口的。 (2)但我们也看到

，做一件事情是“成功”，还是“失败”，除了“主观上的

努力”和“主观上的因素”外，更多的是客观因素。即我们

在面对失败时，在不回避问题及不推卸责任的同时，也不应

该“盲目”自责，毕竟成功的因素是多方面的。我们一定要

避免“功利主义”，及所谓“以成败论英雄”的做法。 所以

我们要“坦然”面对失败，也要“乐观”看待失败。俗话说

“失败乃成功之母”，只要我们能够正确地看待失败，找到

失败的原因，不断提高自己的各方面的能力，成功是不会吝

啬于我们的。 【专家点睛】这是一道名言名句的评析题。对

待失败我们有一些人能够坦然地对待，有些人却因失败常常

陷入深深的自责。正确的态度是要“坦然”面对失败，也“

乐观”看待失败。 2. 如果您进入海关，您的人生规划是什么

？ 【解析】背景性面试题 【此题考核核心】对自己人生的态

度和计划能力 【答案】这是一个因人而异的面试题，没有固

定的答案。每位考生可以有多种人生规划的思路。但是回答

这个问题的时候注意切忌“好高骛远”。一定要踏实地在基

层做好自己的工作。 建议答题思路为：在职业生涯的“早期



”以能力的提升为主，“中期”以争取表现机会为主，“晚

期”以发挥自己经验优势、充当“微波炉”角色为主。适度

展开思路，可以具体展开一部分，但一定要与单位(海关)的

实际业务紧密结合。 3. 沟通需要保持适当的距离，就像水温

，38度正好，不冷也不热，您怎么看？ 【解析】人际关系类

面试题 【此题考核核心】人际沟通能力 【答案】（1）沟通

是双向的，在日常生活中和朋友之间的关系，要保持适当的

距离，不能太远，否则就会让人感到太冷淡，也不能太近，

这样容易造成误解。保持适当的距离既是一种礼貌的表现，

也是一种尊重他人的体现。 （2）在行政工作中，与行政相

对人保持适当的距离，就不仅仅是一种礼貌和尊重他人的表

现了，而且还是履行组织原则的体现，因为行政工作需要的

是“原则性”和“公正性”，过于亲密的“个人关系”不利

于行政工作的开展，容易产生人情事故。 （3）因此适当的

距离是一种“度”的体现，这要求处理好各种人际关系，度

的把握一定要恰到好处，这样才能处理好工作关系和私人关

系。 【专家点睛】这道面试题实际上可以说是一道“人际关

系处理题”，只不过要求考生从宏观的角度去回答，题目中

没有专门设定固定的场景。 4. 工作表面上看完成了90%，但

实际上只完成了30%，您怎么看？ 【解析】智能类面试题 【

此题考核核心】逻辑思维能力和语言表达能力 【答案】 (1)我

们在看问题时不能只注重于问题的“表面现象”，而应该从

“表面现象”深入推敲问题的“实质”。因为很多时候问题

的实质是隐藏于其中的。 (2)我们做事情的态度问题。很多人

做事情只解决了眼前的问题，但却忽视了问题的延伸。就像

一个好的企业将产品销售出去后，实际上并不代表事情已经



完结，后续的客户服务甚至会花费更多的时间和精力。通俗

的说，就是指一个“一般的企业”，将产品销售出去后，他

们会认为事情已完成了90%。而好的企业会认为仅仅完成

了30%。而这就是两者的区别。 【专家点睛】这道题目难度

很大，但是只要我们找到切入点，我想可以从以下一个方面

来思考这个现象：一是表面和实际的关系上，表面一般代表

着现象，实际一般是事情的本质。也就是事物的本质有时候

是被歪曲反映的，所以我们无论是做事情还是看问题不能只

看表面，只看眼前的东西，还要有长远的眼光。要有深入实

际的精神，不为眼前的事物所迷惑。二是“看”只是一种主

观上的东西，和实际上相差甚远，要求我们在即将胜利的时

候也一定要保持清醒的头脑，一定要深入实际，及时掌握实

情，这样才能够避免损失。90%和30%强调的是一个失真度的

问题，说明差之毫厘，谬以千里。 5. 如果在民意调查中对您

的满意率不高，您会怎么办？ 【解析】自我认知类面试题 【

此题考核核心】自我反思能力 【答题主线】反思 对策 表态 

【答案】表明对民意调查结果的态度：民意调研时了解实际

情况的重要方式，我们对其准确性要相信，不能有怀疑。 要

对自己的满意率不高做出反思，主要可以从以下三个方面来

反思：一是人际关系处理上；二是工作态度方法上；三是工

作能力和工作实效上。 反思后根据不同的情况做出相应的对

策，人际关系上要搞好和同事的团结，积极帮助有困难的同

事，对待领导要服从，做好助手。对待下级要关心，爱护。

工作态度和方法上：端正工作态度，用好手中的权力，做事

讲究民主集中制，不能搞一言堂。工作能力上要多学习，多

动手，多动脑，做事要有计划，有执行力。 我不会因为这次



的民意调查而心灰意冷，我一定要积极面对，努力工作。相

信我会在下一次的民意调查中有一个良好的表现。 【专家点

睛】此题属于“自我反思类”的题型，这道题目比较简单，

考生可以先反思，然后针对不同的情况列出相应的对策，最

后表态。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


