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质量管理学”简答题汇总 1、为什么质量是企业生存与发展

的基础：（1）质量是企业竞争力的关键因素。产品及服务是

企业竞争力的载体（2）质量是企业经济效益的基础（3）质

量是企业经营素质的体现 2、我国的质量状况可概括为五方

面：①质量问题令人担忧②假冒伪劣屡禁不止③质量管理严

重滑坡④优难胜、劣不汰现象十分突出⑤监督乏力，有效手

段不足 3、《质量振兴纲要》提出了现阶段我国质量振兴的

主要目标：经过5至15年的努力，从根本上提高我国主要产业

的整体素质和企业的质量管理水平，使我国的产品质量、工

程质量和服务质量跃上一个新台阶。这一总体目标包括提高

主要产业的整体素质、提高重点产品实质质量、提高工程质

量、提高服务质量等四方面的具体目标。 4、缺陷与不合格

的区别：ISO9000：2000将“缺陷”定义为“未满足与预期或

规定用途有关的要求”，并指出与不合格具有关联关系。缺

陷的定义强调与“用途有关的要求”，显然，只有在使用过

程中才能更好地发现缺陷，并且会涉及到缺陷的责任问题。

适用的法律法规要求未满足，那是不合格，不是缺陷。如未

满足安全法规要求、环保法规要求等，也是不合格。要求来

自顾客、来自适用法规、来自组织规定，而用途来自产品本

身并经由实现产品者提出用途指南。百考试题自考站，你的

自考专家！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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