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对于IT服务项目来说，从厂商看项目是从接到合同开始，到

完成规定工作结束，但如果从客户角度看，项目是从确认有

需求开始，到使用项目的成果实现商务目标结束，生命周期

的跨度要比前者大。因为项目的根本目标是满足客户的需求

，所以按后者划分考虑比较有益，对项目管理成功也大有帮

助： 第一，识别需求。当需求被客户确定时，项目就产生了

。这个阶段的主要任务是确认需求，分析投资收益比，研究

项目的可行性，分析厂商所应具备的条件。商务上这个阶段

以客户提出明确的《需求建议书》或《招标书》为结束标志

。这个阶段尽管可以由客户单独完成，但如果厂商介入则非

常有利：一方面可了解客户真正需要什么.另一方面早期的交

流可建立良好客户关系，为后续的投标和合同奠定基础。

www.Ｅxamda.CoM考试就到百考试题 第二，提出解决方案。

主要由各厂商向客户提交标书、介绍解决方案。这个阶段是

赢得项目的关键，公司既要展示实力又要合理报价。如果竞

标成功则签定合同，厂商开始承担项目成败的责任。这个阶

段容易出的问题是：因看不见最终产品，销售人员可以“随

便说”，甚至过度承诺(因不用他们去执行)，由此会造成公

司的损失。防治的方法是一方面在合同中明确定义项目的目

标和工作范围，另一方面在公司一层建立合同审核机制。百

考试题－全国最大教育类网站(www．100test。com) 第三，执

行项目。从公司角度来看这才是项目的开始。这个阶段项目



经理和项目组将代表公司完全承担合同规定的任务。一般需

要细化目标，制定工作计划，协调人力和其他资源.定期监控

进展，分析项目偏差，采取必要措施以实现目标。因为IT项

目的不确定性，项目监控显得非常重要，特别是有众多项目

同时运行的IT公司，必须建立公司一级的监控体系跟踪项目

的运行状态。 第四，结束项目。主要包括移交工作成果，帮

助客户实现商务目标.系统交接给维护人员.结清各种款项。完

成这些工作后一般进行项目评估。评估可以请客户参加，让

其表达意见，并争取下一个商业机会，或请求将项目作为灯

塔向其他客户展示。最后，举行庆祝仪式，让项目成员释放

心理压力、享受成果。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


