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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645894.htm 工信部3月27日发布了

《电子商务“十二五”发展规划》（下称《规划》）。《规

划》提出，在“十二五”期间，我国电子商务交易额要翻两

番，突破18万亿元。同时，《规划》还要求推动移动支付国

家标准的制定和普及，到2015年移动电子商务交易额和用户

数达到全球领先水平。 在网络销售电子商务方面，《规划》

提出，“十二五”期间，企业间电子商务交易规模要超过15

万亿元；网络零售交易额突破3万亿元，占社会消费品零售总

额的比例超过9%。 数据显示，中国电子商务在“十一五”期

间保持了持续快速的发展势头，进入了快速扩张的新阶段，

到2010年交易额达到约4．5万亿元。截至2011年12月底，中国

网民规模突破5亿，达到5．13亿，普及率达到38．3%。 从这

些数据可以看出，《规划》的发布，是基于中国电子商务发

展的内生动力正在不断增强的现实判断之上，以推进电子商

务应用的蓬勃发展，进一步拉动包括信息应用服务、信息安

全服务、网络零售、物流服务、电子支付和相关的金融服务

与信息解决方案等新兴产业的快速发展。 与发达国家相比，

中国网络电子商务成长空间比较乐观。根据艾瑞咨询的数据

，2010年，中国网络购物交易额占社会消费品零售总额的3

．4%，预计这一比例到2013年将达到6．5%。但是，在消费

行为中，中国上网进行电子商务的比例只有28%，而美国这

一比例为71%、日本为46%。因此，从发展来看，中国网络电

子商务还有很长的道路需要追赶。 究其原因，中国目前的电



子商务与传统零售相比，虽然省掉了门店的运营和人工成本

，但远高于传统模式仓储配送等物流成本，使电子商务的发

展虽然在技术上相对传统有所创新，其盈利能力却并不强于

传统零售业，还不能在短时间内超越传统的门店销售模式，

即便说对传统销售形成挑战也还言之过早。除此之外，电子

支付、物联网等产业尚未能够进一步完善，而相关产业政策

也需要尽快出台细化办法。例如从网店实名制、规范交易信

息、完善售后服务、保障交易安全等多方面，提高网购的产

品质量和交易安全性，消除目前网购的最大障碍。 从细分产

业来看，电子商务的大发展，将使电子支付产业和电子商务

平台运行商获得重大机遇。电子商务的基础支撑包括电子认

证、电子支付、现代物流、标准体系、信用体系等，特别是

电子支付，随着央行《非金融机构支付服务管理办法》以及

《非金融机构支付服务管理办法实施细则》的出台，第三方

支付牌照的发布也将提上日程。中信证券（600030）的研究

认为，这意味着电子支付产业有可能出现爆发式增长。 在电

子支付获得发展契机的同时，《规划》还提出了移动电子商

务的发展目标，而其中的重点就包括移动支付、公交购票、

公共事业缴费和超市购物等移动电子商务的应用和普及推广

。 据国内三大运营商披露的最新数字，截止到2012年1月份，

中国的手机用户数已达9．8758亿。最大的移动运营商中国移

动1月份的移动用户数增至6．5544亿，其中包括5394万3G用

户；第二大移动运营商中国联通（600050）的移动用户数升

至2．0289亿，其中3G用户数为4307万；中国电信的移动用户

数为1．2925亿，其中3G用户为3870万。 随着3G技术应用的

快速提升，移动电子商务已经成为未来电子商务中急速增长



的支柱之一，其广阔前景已经锁定了平台运营商的目光，跨

界经营或联合经营将使移动运营商和网络运营商的合作更加

紧密。不过，移动电子商务对支付安全和渠道要求较网络电

子商务更高，在目前国内互联网电子商务还处于烧钱圈地的

发展阶段来说，移动电子商务还远未成熟，基础设备、支付

安全等还是移动电子商务的主要发展障碍。 添加电子商务师
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