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B4_E5_80_BC_c40_645861.htm 社会化媒体营销需要整合进企

业的总体营销计划中，这已经不是什么秘密。各大网站和书

籍关于2012年社会化媒体营销的策略和规划层出不穷，揭开

迷雾找出其本质才是借力社会化营销的关键。企业和组织如

何顺应2012年社会化媒体营销趋势?如何借助社会化媒体工具

的强有力姿态实现营销?本文将为你解读2012年的营销战术，

顺应趋势回归本质，做好营销规划。 写在前面的话 虽然是

说8个趋势，但是从本质上而言，其实是做好内容，让你的网

站更加人性化等等。这些趋势都是回归营销本质的警示，社

会化媒体背景下，一个最为显著的特点是消费者或者说顾客

的地位越来越受到重视，也迫使企业必须回到营销的本质上

来认识顾客、识别需求、创造价值、通过有效的渠道交付价

值以及与推一把消费者进行深度沟通，改善自身。 2011对于

社交媒体和社会化营销是多么重要的一年!一切都飞速发展，

不是吗?在第一时间，我看到并经历了营销和社交媒体的整个

图景的变化，巩固，关注，发展以及同时经历的其他巨大的

进步和变化。 正如我曾经所言，社交媒体需要整合进总体的

营销计划中。这不是什么魔力药片，也不是什么硬推销，而

是一种软销售。这更不会使你一夜暴富。但是社交媒体是一

种强有力的营销工具，并且必须在今天的营销战术中运用。 

因此，这里有8个营销趋势需要植入你的2012年的营销计划。

我认为这些营销趋势是今年你社交媒体商务所必须的，伴随

着2011年的尾声，这些趋势将在2012年更为强大。你需要做



的是在你的业务中植入这些趋势，以此实现与竞争对手的差

异化并获得你所想要的成就。 浪潮1使你的商业更加人性化 

无论是传统商业还是互联网商业，人们都会对具有人性化特

质的东西所吸引。可是，在今天有太多营销活动和品牌建设

都缺乏个性!因此关键是让你的业务因为你独特的个性而更人

性化。当我们越来越多使用互联网来做生意时，这一要求就

越来越重要。 因此你如何利用你自身的个性来使你的业务更

具人性化呢? 发掘你自身先天的特质并将它们发挥出来。找到

你自己的声音，把你自身特有的个性植入进你的品牌，以及

每一个细节之中。不要像报流水帐一样表现你的个性，要让

它足够凸显而不是趋于平庸。 你的个性是你业务成功的秘密

武器。请保持可信，真实，真诚，仔细。 真诚地与每一个成

员和每一个人互动。让每一个人和客户感到特别。这是一种

消费性的投资，并且他们会真的为你的真诚买单，不管是短

期还是长期的。 这一方法能够教会你怎样让你站点或者社交

平台的路人变成长期的造访者或者粉丝。 浪潮2真正认识你

的目标顾客 太多的企业并不真正花时间去认识他们目标受众

。这就好比是暗中扫射，让你的营销活动没有任何效果。 去

认识你的顾客并知道他需要什么。发现他们的问题，改善或

解决他们的问题。记住，关键的问题不是你，而是你的客户

。这里只关心顾客以及他们需要什么。用强有力的推一把声

明来清晰地定义你会怎样和能够做这些。 这里有一个很好的

方式来进行陈述：“我们帮助(你的目标受众)来解决(这些问

题)或者(通过这种途径为你提供利益)” 尝试用这个方式来套

用在你的产品上，看你是不是能把它说清楚。它可以帮助你

知道怎样让你的网站和社交平台的造访者来行动：点击链接



，注册，登录，结交朋友，成为粉丝。 浪潮3提供有价值的

内容 我知道，这一点被反反复复地提起，但是还是有很多企

业没有做到。 假如始终如一的坚持有价值的内容不但可以让

更多的顾客关注你，也会在与顾客之间建立起信誉， 你在传

递一个信息，我在社会化媒体上的坚持不断地提供有价值，

靠谱的内容，久而久之你也将被顾客视作是可靠并值得信赖

的商业伙伴。 浪潮4电子邮件营销 伴随着社交网络的兴盛，

很多人认为电子邮件营销已经奄奄一息。事实远非如此。电

子邮件营销比以往任何时候都要强大。 这应该是你的业务中

最优先考虑的一环，是你业务的生命之源。在每一个触点建

立你的档案。没什么能够创造出更多的流量，业务和长期的

收入有赖于你的到访者的列表。这些名字是你真正的资产。

电子邮箱则仍然是最为可靠的资源。 浪潮5让你的内容更容

易被分享 记住让你所有的内容，让你所有的营销触点，都可

以通过工具或插件来轻易的分享。 这能帮助你的内容在网上

更宽、更深地传播。比如Facebook，它所倡导的是#无摩擦分

享。这意味着一旦你喜欢一个APP(应用)，所有的你关于这

个APP的行动将自动分享在你Facebook的页面上。不需要点击

任何“喜欢”或者“分享”的按钮。例如，如果你安装了华

盛顿邮报APP(华盛顿邮报阅读器，现在有400万用户)，每一

篇你阅读过的点击或阅读过的文章自动的分享在你

的Facebook页面上。虽然其中有隐私问题，我认为这种方式

会脱颖而出。未来将会有更多能够提供给网站和商业的可以

分享的APP，因此请你睁大眼睛。随着你的访问者人数能够

通过自己的社交媒体来影响别人的时候，他们就成为了通过

社交平台无缝地传播你的内容的传教士。 浪潮6严肃对待网



站的顾客评论 事实是：人们购买他们所知道，喜欢和信任的

东西。顾客的良好评论记录可以增加购买者的信息以及影响

他们的购买决策。用户评论和消费者创造出来的内容是最好

的影响和达成交易的最佳途径。拥有消费者评论的网站使造

访者能够购买2倍的产品。这一趋势将在2012年盛行。 有两种

方法来关注顾客评论： 1. 在有点评网站与社会化媒体中保持

活跃 2. 将顾客评论页面嵌入你的网站 点评网站是顾客的意见

箱，允许用户可以自由的表达他们对于你的商业的观点。无

论你是否关心这些点评网站，对于顾客对你的评论，这些都

是值得花时间去认真对待的问题。 浪潮7建立移动版网站 智

能手机和平板电脑正在改变我们在生活中处理一切事物的方

式。 不同于台式或者笔记本电脑，由于这些新型端末非常小

巧，所以我们可以在任何时间任何地点接受和发送信息。通

过移动设备，我们可以即时的分享我们的生活。在任何空闲

的时刻，我们可以网上购物，通过微博与街旁等，发送短信

，分享照片或者视频。 确保你的网站可以在手机上也被找到

，并且不断提高去优化它们，移动平台的速度，图像呈现速

度，都可以帮助你赢得顾客。确保就像通过电脑登录一样，

访问者在平台上看到所有内容和使用所有的功能。 浪潮8移

动营销 移动平台越来越多并持续成长。移动营销的未来一片

光明。移动营销的案例包括短信营销，手机营销

，iPhone/iPad/Android 应用程序，以及移动视频。 总结 更人

性化的服务、对目标客户更清晰的认识、提供更有价值的内

容显然，社会化媒体迫使我们必须更加关注消费者的需求，

对自身的服务以及产品有更为深刻的理解，从而创造出真正

具有突破性的产品或服务。同时，我们必须清醒地认识到，



社交媒体并不是一种创造性破坏的力量，它并没有将传统媒

介赶出历史舞台，而是通过社会化的方式重新整合了它们。

必须关注像电子邮件以及手机短信这些传统的媒介，并将它

们融入到整个战略中去，当然，对于具体战略应该注重取舍

。最后，应该关注移动化网络的普及对于营销的机遇与挑战

。 相关资讯： #0000ff>移动电子商务发展的七大趋势 #0000ff>
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