
助理电子商务师试题(1) PDF转换可能丢失图片或格式，建议

阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E5_8A_A9_

E7_90_86_E7_94_B5_E5_c40_645685.htm 1、全世界第一台电子

计算机（ENIAC）于()年诞生。(1

分)(1)1947(2)1945(3)1946(4)19482、关于电子商务物流配送的

特点，下述不正确的是(1分)(1)电子商务物流配送的信息化表

现为物流信息的商品化、物流信息收集的数据库化和代码化

、物流信息处理的电子化和计算机化、物流信息传递的标准

化和实时化、物流信息存储的数字化等(2)电子商务物流配送

的柔性化是要求配送中心根据消费者需求“多品种、小批量

、多批次、短周期”的特点，灵活组织和实施物流作业(3)电

子商务物流配送的自动化有：条码/语音/射频自动识别系统

、自动分拣系统、自动存取系统、自动导向车、货物自动跟

踪系统(4)电子商务物流配送的网络化是指不同地域的物流中

心加强联系，建立关系网3、物流配送对电子商务可起到的作

用，下列不正确的是(1分)(1)集成电子商务商家和用户(2)协调

电子商务的目标(3)扩大电子商务的市场范围(4)提高电子商务

的效率和效益4、OutlookExpress的“收件箱”中，如果邮件

的左侧有一个蓝色箭头的图标，表示：(1分)(1)此邮件附带有

其他文件(2)此邮件为低优先级(3)此邮件中有病毒(4)此邮件已

经回复5、下述哪些不是邮件客户端程序？(2

分)(1)Foxmail(2)Faxmail(3)SMTP(4)OutlookExpress6、在Excel

中，若单元格引用会随公式所在单元格位置的变化而变化，

则称（）。(1分)(1)单元引用(2)绝对引用(3)相对引用(4)混合

引用7、物流的的基本功能包括有(1分)(1)采购、保管(2)运输



、保管(3)包装、批发(4)生产、运输8、关于电子商务物流的

重要性，下述正确的是(1分)(1)电子商务物流是体现电子商务

先进性的重要条件(2)物流配送效率是资金流实现的根本保

证(3)物流是是流、商流和资金流实现的根本保证(4)电子商务

物流是电子商务的首要条件9、使用Win98拨号上网，下列哪

一项是不需要安装的？(1分)(1)拨号网络适配器(2)拨号网

络(3)Netware网络用户(4)MicrosoftTCP/IP协议10、以下哪一种

说法是正确的？(1分)(1)CableModem上网方式不需要安装网

卡(2)ISDN上网方式不需要安装网卡(3)ADSL上网方式不需要

安装网卡(4)其他三种都不需要安装网卡11、全天时营业，大

大地增加商机和方便客户不是电子商务的优势。(1分)(1)错(2)

对12、联合国国际贸易程序简化工作组对电子商务的定义：

“采用电子形式开展商务活动，它包括在供应商、客户、政

府及其他参与方之间通过任何电子工具，如EDI、Web技术、

电子邮件等共享非结构化或结构化商务信息，并管理和完成

在商务活动、管理活动和消费活动中的各种交易。”这一定

义有一严重不足是(1分)(1)没有说明电子化的含义(2)没有直接

地鲜明地提到互联网当今电子商务所依托的最根本的网络平

台(3)也没有点出社会上哪些人群和组织，成为参与对象(4)没

有交待采用何种技术手段或工具13、电子商务交易中卖方的

义务主要包括(2分)(1)对标的物的质量承担担保义务(2)按照合

同的规定提交标的物及单据(3)承担按照网络交易规定方式支

付价款的义务(4)对标的物的权利承担担保义务14、SSL协议是

由（）公司推出是一种安全通用协议。(1

分)(1)MasterCard(2)NetScape(3)VISA(4)IBM15、SET采用了优

良的密钥体制，把对称密钥的低成本而快速与（）结合在一



起。(1分)(1)对称密钥的低成本而快速(2)非对称密钥的有效

性(3)非对称密钥的低成本而快速(4)对称密钥的有效性16、最

上一层根认证中心RCA的下一层认证中心是（）。(1

分)(1)BCA(2)GCA(3)MCA(4)PCA17、采用数字签名能确认以

下两点：即（）。(2分)(1)数字签名能够代替传统的签名方式

使合同生效(2)数字签名可以保证接收方不需要解密信息(3)信

息自签发后到收到为止未曾作过任何修改,保证信息的完整性

、防篡改性(4)信息确实是由签名者发送的，即确认对方的身

份，防抵赖18、网站访问者信息一般不会通过哪条途径收集

？(1分)(1)通过电子邮件或来客登记表(2)派人上门回访访问

者(3)要求访问者注册进入主页(4)给予访问者奖品或免费商

品19、下述调查问卷中的问题哪个是最恰当的？(1分)(1)请问

您看电影经常是：（1）一人（2）与异性在一起(3)两人以

上(2)你有子女几人（如果已婚）？(3)你现在的存款有多少

？(4)您认为将小瓶装（250毫升）啤酒6个一组专门包装在一

起售卖效果好吗？20、关于网络市场调研，下列哪些做法是

正确的？(2分)(1)提醒被调查者对遗漏的项目或者明显超出正

常范围的内容进行完善。(2)以市场调查为名义收集用户个人

信息开展数据库营销或者个性化营销。(3)尽量减少无效问卷

。(4)让用户了解调研目的并确信个人信息不会被公开或者用

于其他任何场合。21、下述对表格的描述哪个是不正确的

？(1分)(1)表格中每列的行数必须相同(2)表格的单元格中可以

放置链接(3)表格可以将信息通过表格格式显示(4)表格可以在

网页上布置文本和图形22、下述哪个不属于表单元素？(1

分)(1)复选框(2)隐藏域(3)单选按钮(4)图片23、网页是WWW

的基本文档，它是用___编写的。(1分)(1)C语言(2)Java语



言(3)Fortran语言(4)HTTP语言24、下述哪些内容常用静态网

页进行制作？(1分)(1)企业论坛(2)网上销售信息(3)网站导

航(4)产品信息24、下述哪些内容常用静态网页进行制作？(1

分)(1)企业论坛(2)网上销售信息(3)网站导航(4)产品信息25、

网站维护的要求包括：(1分)(1)迅速对反馈作出反应、坚持经

常更新、发布更新消息(2)经常维护、对美工方面的更新(3)对

反馈作出维护、美工方面的更新(4)经常更新、经常维护26、

电子现金的支付过程是（）。(1分)(1)购买电子现金证书--开

户--取款--订货--付款-清算(2)开户--订货--购买电子现金证

书--取款--付款-清算(3)开户--购买电子现金证书--取款--订

货--付款-清算(4)购买电子现金证书--取款--开户--订货--付

款-清算27、智能卡的国际标准包括（）。(2分)(1)EMV集成

电路卡规范(2)ISO9001(3)全球PC/SC计算机与智能卡联盟(4)

欧洲电讯工业智能卡规范28、互联网最初起源于：(1

分)(1)NSFnet(2)APRAnet(3)ARPAnet(4)NASAnet29、群发邮件

技术还具有批量发送功能，一次发送多个邮件到不同的邮箱

，支持附件发送。(1分)(1)(1)对(2)(2)错30(3)、关于利用网上

信息发布平台发布信息，下列哪种说法是不正确的？(1

分)(1)(4)它能以图文并茂的方式详细介绍企业或产品的有关

情况，便于客户把握(2)利用平台的高访问流量，能以较少的

费用将企业的产品推广到全球的每一个角落(3)它能够在第一

时间发布或更新企业的最新产品或信息(4)它能提供7x24小时

的服务，这使得向客户提供服务的成本大幅增加 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


