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布会会前准备充分与否，是发布会成败的决定性因素。上海

市政府的新闻发布有发言人的例行发布、发言人邀请有关部

门领导进行专题发布、网上发布和书面发布等不同类型，其

准备工作的重点也不尽相同。我不想面面俱到地谈每一类型

发布会的具体准备工作，仅根据我们的实践和个人体会，从

例行新闻发布会的准备方面谈点想法。 一、重视发布主题的

确定 地方政府是直接面对市民百姓的，其新闻发言人的主要

职责是通过发布消息宣传政策，或者解疑释惑，澄清事实，

从而起到服务大局、引导舆论、塑造形象和沟通大众的作用

。地方政府的新闻发布，最重要的不是通过罗列工作、体现

政绩，而是要通过政府信息的发布，回答百姓关心的话题，

体现政府的作为，凝聚人心。政府新闻发布要精心策划设计

发布内容，这样，既可以保障群众知情权，增加政府工作透

明度，又可以主导话题，营造氛围。 实践证明，内容选择得

当，可以大大提高发布会的实际效果。上海市政府新闻发布

制度建立以来，我们的发布内容中，有80%是涉及群众利益

的政策性话题，近期发布的如“2005年市政府实事项目”、

“上海市停车场（库）管理办法”、“上海新一轮三年环保

行动计划推进情况”、“上海市居住证暂行规定”、“地铁1

号线北延伸段将于年底开通试运行”、“近期交通排堵主要

措施”等。这些政策性新闻的发布，报纸都在头版突出报道

，引起广大市民的关注，获得了好评。 同时，发布的主题还



必须是记者感兴趣的话题。国务院新闻办副主任王国庆同志

有个精辟的概括：新闻发布的切入点是：舆情 民情。要做到

这一点是有难度的。因为百姓关心的，不一定媒体特别有兴

趣；上海媒体有兴趣的，不一定国内其他媒体有兴趣；中国

媒体有兴趣的，不一定外国媒体有兴趣；外国媒体有兴趣的

，又不一定是中国百姓关心的。因此，我把它总结成为“三

个点”的结合，即：政府关心点、百姓关注点、记者兴趣点

的结合。 二、重视新闻性的提炼 我们发布内容的依据往往是

政府工作性文件，而政府文件中最多的是工作语言。但新闻

发布会最忌的就是通篇工作语言。我们总结一下成功的新闻

发布会的经验，发布人不是读文件，而是用生动的语言，抓

往重点，把最重要、最有说服力的新闻性内容跳出来，一下

子吸引记者。而不成功的发布会，几乎无一例外的是照本宣

科，穿靴戴帽，从指导思想到工作认识，无一遗漏，好像不

如此就不完全，怕犯错误。岂不知如此这般，恰恰倒了记者

的胃口，他们的心里有了抵触，注意力不集中，交头接耳，

或看别的东西，反倒把重要的内容疏忽了。 由此可见，新闻

发布会准备工作很重要的一环，就是把政府文件中的工作性

语言化为新闻语言，该舍弃的坚决舍弃，不要求全。如2004 5

月12日我们发布的《上海市扬尘污染防治管理办法（草案）

》。这是一个政府规章，有不少法律术语。为凸现其新闻性

，我们开宗明义：“扬尘污染是大气污染的一个重要方面。

这些年来上海发展很快，建设工地很多，客观上造成扬尘污

染比较严重。对此，人们的直接感觉是空气中灰尘多，比较

脏。市政府这次从政府规章的高度对扬尘污染防治提出明确

的管理办法，就是为了理顺关系，明确职责，通过各种严格



的举措有力地控制扬尘污染的产生，让广大市民有一片更干

净的天空”。接着扼要地从监管部门、监督机制、防治措施

和违章处罚等方面作了介绍，发布内容的新闻性得到增强，

媒体乐于采用，百姓容易理解，很受欢迎。又如2003年6月3

日上海市政府第一次新闻发布会有一个内容，即《上海市人

民政府关于加强自身建设的若干规定》。这个《规定》早

在2003年4月已经出台并全文刊载政府网上。我们在发布时，

将《规定》24项条款中新闻要素提炼出来，集中发布新一届

政府强调：要努力建设成为忧民所忧、乐民所乐的服务政府

，务实高效、廉洁勤政的责任政府，依法行政、公正严明的

法治政府的施政理念，以及精减会议和各类活动的规定、“

七个不准”、“四个严禁”的规定等。发布稿只有一页多纸

，但效果极好，中外媒体竞相刊载。 三、重视与政府部门的

沟通 政府的政策措施，都是由各部门草拟提出和贯彻落实的

。因此，各部门掌握着最鲜活、生动的素材。作为政府“代

言人”的新闻发言人，首先必须做好与有关部门的沟通。这

种沟通包括两方面。一是在确定发布主题之前，要通过及时

与市政府有关部门沟通，了解通过部门工作体现的、适合市

政府新闻发言人发布的全局性政策、规章、工作举措等，以

确定发布选题。市政府办公厅于2004年5月下发了《关于报送

拟发布新闻信息的通知》，请各委、办、局在每季度第一个

月的第一周，将拟请市政府发言人发布的和本部门拟发布的

新闻信息报送至市政府新闻发言人工作小组。我们根据市政

府当前的工作重点加以综合筛选，确定发布的主题。二是主

题确定以后，在新闻发布会举行之前，我们再根据发布内容

召开发布准备会，邀请有关部门的分管领导和业务处室的同



志，请他们介绍制订出台此项政策的原因、背景、过程、敏

感问题和要把握的政策底线等等。同时，还采取换位思考的

方式，从记者角度提出一些问题请他们回答，有一些重要问

题还请他们按程序送审。这样，就做到了对发布内容“心中

有数”、“心中有底”。 四、重视与记者的会前沟通 有些部

门开新闻发布会，为了给领导做好准备，不使领导难堪，工

作人员总是在会前要求记者预报提问的题目。这个做法非常

普遍，中外都有，但记者对此是很反感的，甚至他事先告诉

你这个问题，会上却提其他的问题。这是因为记者来参加发

布会，一方面是想得到平时得不到的信息；另一方面也要通

过提问表现自己的水准，引起注意，以扩大自己所在媒体的

影响。所以在发布会前要记者报提问题目这样的沟通方式我

们是不采用的。但是，我们很重视发言人工作小组接听记者

电话询问。通过对这些来电反映问题的分析，有助于了解记

者目前关心的问题。对于这些问题，能够电话答复的，我们

尽量答复。其中一些关注度很高、带有普遍性的问题，我们

会准备好口径，在发布会上如有提问时就给予回答。 此外，

我这里所说的沟通，更重要的是指与记者交朋友，聊天，喝

咖啡，自然而然地了解情况，掌握动向。除了平时与记者交

朋友外，我们每年都要召开一些座谈会，分别邀请中央和兄

弟省市驻沪媒体、境外驻沪媒体和上海媒体的记者，采取轻

松的形式，敞开心扉地谈。通过这种形式了解媒体要求和记

者们关心的热点问题，交流我们的想法，从而达到充分沟通

的目的。 五、重视舆情动态和口径的准备 这是十分重要的环

节。海外舆情、国内舆情，外国记者关心什么，上海记者关

心什么，中央驻沪记者关心什么，兄弟省市记者关心什么话



题等等，都要有所了解，所谓知己知彼。在此基础上，准备

口径就不是盲目的了。 从我们的工作实践看，记者在发布会

上的提问大致可分为围绕发布主题的提问和其他热点问题提

问两类。对于围绕发布主题提问的口径准备，关键要在发布

会准备会上尽可能周全地想到并准备好。对于其他热点问题

的口径准备，要靠平时的分析研究，不断积累。可以建立口

径库，并随时更新补充。一些敏感的问题还需要分管领导审

定，以确保口径的准确性和权威性。编辑推荐：把秘书站加
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