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class="eeww"> 在公司迅速扩张的同时，八达物流坚持实施以

服务质量、成本为重点的差别化优势竞争战略。八达物流将

以超越客户需求为导向，强化客户个性化物流服务需求。八

达物流根据不同物流消费者在企业形象、业务流程、产品特

征、顾客需求特征、竞争需要等方面的不同要求，提供针对

性强的个性化物流服务和增值服务。 八达物流的服务观是：

永远不对客户说“不”，这是公司服务的宗旨。在开辟华东

市场中，八达物流以提供一流的精品式的物流服务为重要原

则，以专业、全面的经验及技术，构筑最合乎客户要求的最

精品的物流体系，向客户提供能产生最大效益的组合方案，

尽可能地满足客户的需求，并建立互利互益的合作关系,谋求

共同发展。 绿色物流出奇兵 八达发展重和谐 八达物流将经营

战略与环境保护有机联系起来，进行物流流程的绿色再造，

不断利用技术来改变原来的非环保物流模式。作为物流的重

要载体之一，运输工具的使用对环境产生直接影响。公司运

用铁路干散货集装箱装运水泥熟料，很好地控制了熟料装卸

、短驳过程中产生的损耗和粉尘污染，充分体现了绿色环保

的要求。客户一致认为这是运输水泥熟料、干散货集装箱箱

顶有两个开口，用于熟料装箱。在自动输送机向集装箱输送

熟料时，由于输送口周围安装了能收缩的挡板，输送口和装

箱口紧密对接，最大限度地防止熟料扬尘向外散发。整个熟

料运输过程中，集装箱都处于密封状态，零污染、零损耗全



面体现了“绿色物流”的新概念。即便火车到站后还要用汽

车短驳至厂家，所用的集装箱专用汽车可以将重箱运到厂家

仓库内再进行卸车作业，确保不对环境产生污染。既为厂家

解决了难题，又满足了周边群众的要求。 发展绿色物流是大

势所趋，只有不断地研发和利用新技术，才能对目前的物流

模式进行改进。企业是物流链中最为关键的一环，我们应该

在输送过程、输送方式和中间商选择等方面积极保护环境，

从而形成一种自律型的绿色物流管理体系；它包括运输装卸

方面的及时环保，保管加工方面的保质保鲜，包装信息处理

方面的安全健康以及以上任何一环的无损毁作业。八达物流

从保护环境的角度制订其经营管理战略，为推进绿色物流作

贡献。 服务社会责无旁贷 八达物流尽其所能 八达物流一直秉

承“以使命般的激情创造奇迹，回报社会”的核心价值观。 

近年，浙江地区缺电严重，尤其是加上电煤短缺，更导致我

省大规模的“电荒”。2004年，针对空车紧张以及电煤短缺

问题，八达物流组建了浙江八达能源物流有限公司，并研制

了新型煤炭包装箱，用于解决电煤运输问题。目前在公司的

努力下，保证了省内电厂机组用煤，缓解了我省“电荒”。

2005年7月，全国很多地方都闹“油荒”，引起了政府及社会

的普遍关注，八达物流积极与汽柴油供应链的相关部门联系

，将汽柴油运输从业务高度提高到国计民生、安定团结的政

治高度，在要求全体员工提高认识的同时，多方协调，层层

汇报，从原杭州铁路分局到铁道部，公司做了大量的工作，

全力确保了省内汽柴油运输供应。 花园式基地彰示品质 八达

管理水准显层次 如果你偶然走入杭州市石祥路69号，你肯定

会很诧异，我怎么进了公园啦？这里鸟语花香，有精美的石



桌石凳，有鹅卵石铺成的弯弯曲曲的林间小路，有小桥流水

⋯⋯特别是桂花飘香的日子，这里到处都是黄灿灿的桂花，

花香让每个进入基地的人陶醉。没见过这样的物流基地？物

流基地应该是车辆拥挤，灰尘漫天，满地货物？对的，像八

达物流这样花园式的绿色基地，杭城没有第二家，全国也是

不多见。 八达物流仓储基地位于杭州市石祥路69号，占地面

积43亩，仓储面积9000多平方米，绿化面积近3000平方米，是

一个按现代物流标准规划建设，集到达、仓储、配送于一体

的，设施完善，管理一流的花园式现代物流基地。基地北

临104国道，紧靠高速公路出口，交通非常便利。内有一条铁

路专用线，与全国各铁路车站实行多式联运，尤其适合铁路

整车怕湿件装货物的到发、仓储及配送。基地拥有一套高技

术含量的仓储管理软件，实行到发、仓储、配送全程电子化

，客户可以利用身边的任何一个终端，查询其到发、仓储、

配送的实时情况。基地还拥有一套先进的车辆跟踪系统，对

客户到发的车辆实施全程追踪监控，随时为客户提供车辆运

行动态。 通过实行精细化管理和贴近式服务，基地已与巨化

集团、可口可乐公司、东亚糖业公司等知名大企业建立良好

的合作伙伴关系，为他们提供高品质、低成本的物流服务。 

奔创国家4A物流企业 八达物流品牌显光芒 为落实国务院9部

委《关于促进我国现代物流业发展的意见》，全面、系统反

映我国物流企业综合实力，提高物流服务质量，中国物流与

采购联合会依据中华人民共和国国家标准《物流企业分类与

评估指标》（GB/T19680-2005）开展物流企业评估活动。 公

司于2005年8月向中国物流与采购联合会提出申请，委员会派

评审组到公司进行了现场评估，对八达物流的经营状况、设



备设施、管理服务、人员素质以及信息化水平等方面进行了

全面衡量。评估委员会评审组一致认为八达物流是一个充满

朝气和富有创新力的企业，在物流企业中具有一定的代表性

。同时评审组也对八达物流各方面指标给予了充分肯定，并

在公司提高经营质量、强化品牌创建、锐意创新等方面上给

予了高度评价。评审结束后，评审组下发了初审合格报告，

并对八达物流的未来表示了良好的祝愿。 八达物流将有望成

为浙江省第一家国家AAAA级物流企业。 把物流师站点加入
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