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小组讨论的特点中，专家为各位考生介绍了无领导小组讨论

中需要了解的第一步。只有在真正的实战中进一步去体会、

深化，考生的应试能力才能真正有所提高。尤其在语言表达

方面，需要广大考生特别注重加强学习。中公教育专家为考

生提供了以下具体答题技巧。 一、发言要积极、主动 面试开

始后抢先亮出自己的观点，不仅可以给主考官员留下较深的

印象，而且还有可能引导和左右其他应试者的思想和见解，

将他们的注意力吸引到自己的思想观点上来，从而争取充当

小组中的领导角色。自己的观点表述完以后，还应认真听取

别人的意见和看法，以弥补自己发言的不足，从而使自己的

应答内容更趋完善。对自己充满信心。无领导小组讨论虽然

是求职竞争者之间的"短兵相接"，但也不是特别难对付的可

怕事情，因为各个应试者都是一样地公平竞争。所以希望每

一位考生或者应聘者都要放下包袱，大胆开口，不怯场，抢

先发言。对于每个小组成员来说，机会只有一次，如果胆小

怯场，沉默不语，不敢放声交谈，那就等于失去了被考官考

查的机会，结局自然不妙。当然，如果能在组织好表达材料

的基础上，做到第一个发言，那效果就更好，给人的印象也

最深。 二、要努力在小组中奠定良好的人际关系基础 其实小

组中每一个队友的想法都是差不多的，在是否接受别人观点

的考虑中，他会首先考虑他与你的熟悉程度和友善程度，彼

此的关系越亲密，就越容易接受你的观点。若他认为彼此存



在的是敌对的关系，那么对你的观点的拒绝就是对他的自我

保护。所以我们要尊重队友观点，友善待人，不要恶语相向

。相信每一个成员都想抓住机会多多发言，以便展示自己。

但为了过分表现自己，对对方观点无端攻击、横加指责、恶

语相向，会得到整个小组的厌恶，这样的人往往只会导致自

己最早出局。没有一个公司会聘用一个不重视合作、没有团

队意识的人。 三、一定要把握住说服对方的机会 试图说服对

方的时候要看好时机，不要在对方情绪激动的时候力图使他

改变观点。因为在情绪激动时，对方的情感多于理智，过于

逼迫反而可能使其更加坚持原有的观点，做出过火的行为，

造成更难以改变的结果。所以要找准时机，找到与对方言语

里共同的观点，引申出自己的观点，让对方在一定程度上能

感觉他的观点与你的有相同之处，然后在对方对你稍稍放下

敌对心理，对方情绪有所放松的时候你合理的提出自己的观

点，以及很充分的理由。这样，才能在这场心理战斗中取得

胜利。 特别要注意的是在自己发言的时候，要尽量做到论证

充分，辩驳有力。小组讨论中，当然不是谁的嗓门大谁就得

高分，考官是借此考查一个人的语言能力、思维能力及业务

能力，夸夸其谈，不着边际，胡言乱语，只会在大庭广众中

出丑，将自己不利之处暴露无遗。语不在多而在于精，观点

鲜明，论证严密，有的放矢，尽量能够一下子说到点子上，

这样可以起到一鸣惊人的效果。及时表达与人不同的意见和

反驳别人先前的言论，也不要恶语相加，要做到既能够清楚

表达自己的立场，又不令别人难堪。 四、发言的时候要注意

讲话的技巧，并且言词要真诚可信 发言的时候能够设身处地

地站在对方立场上考虑问题，理解对方的观点，在此基础上



，找出彼此的共同点，引导对方接受自己的观点。整个过程

中态度要诚挚，以对问题更深入的分析、更充分的证据来说

服对方。还有，讲话的时候一定要讲究技巧，千万别在任何

场合任何时间搞"一言堂"。不可自己一个人滔滔不绝，垄断

发言，这样会让整个讨论小组对自己产生极度厌恶的情绪。

但同时也不能长期沉默，处处处于被动的局面。每次发言之

前都要好好思考一下，尽量做到每次都必须有条理、有根据

。 另外要还要注意的一点是，自己讲话的时候要注意停顿，

因为停顿的时候显得自己像是在思考的样子，这么做能使你

显得像是那种想好了再说的人。但是还要注意的是，这种做

法在面对面的面试时是可以的使用的，因为面试者可以看得

出你在思考而且是想好了才回答。但是如果面试是在电话里

进行的，我们最好不要使用停顿的方法，因为在电话面试和

可视会议系统面试时，如果做了思考的停顿，就会出现死气

沉沉的缄默。所以，电话或者可视面试的时候要提前准备并

且演练一下。所以说针对什么样的面试就要做什么样的准备

，要注意这些细节。这样才能取得面试的成功。 五、切记无

论什么时候发言的时候都要抓住问题的实质，言简意赅 任何

语言的攻击力和威慑力，归根到底来自于语言的真理性和鲜

明性。反驳对方的观点不要恶语相加，敌视的态度不能达到

有效反驳的目的。从心理学角度看，敌视的态度会使人产生

一种反抗心理，因而很难倾听别人的意见。反驳对方的观点

的时候，首先要表示出自己的友好态度，在部分肯定对方观

点的基础上，再提出自己的一点不同意见，最后在陈述自己

观点依据的过程中，放大对方观点的错误性，同时放大自己

观点的正确性，让听者能在你的言语中潜移默化地接受你的



观点，然后进而让听者自己否定了对方的观点。 要是想达到

这样的效果。准备工作是不可少的，我们要提前准备纸笔，

记录要点。随身携带一个小笔记本，在别人滔滔不绝地讨论

时，你可以作些记录，表明你在注意听。但是要听的时候画

出你认为是他缺点的地方，留下标记，以便进行反驳。然后

简单写下自己的观点，组织一下自己的语言。切记一定要提

前做准备，再高明的发言者都是不能将自己精彩的发言随手

拈来的，都需要提前的准备和思考。 六、在讨论的过程中，

要努力充当讨论小组的领导者 在适当的时候每个发言者的言

论逐一点评，寻找充当领导者的机会。最好能找机会成为小

组讨论的主席，以展示自己引导讨论及总结的才能。尤其是

对某个发言者所说的问题无突出见解时，自己帮他进行总结

。因为争取当一个小组的主席实在是明智之举。在讨论结束

之前，你将各成员交谈要点一一点评，分析优劣，点评不足

，并适时拿出自己令人信服的观点，使自己处于讨论的中心

，无形中使自己成了领导者的角色，自然就为自己成功"入

阁"增加了筹码。当然，这对自己本身的要求就更高了，所以

，希望每个考生或者应聘者都能在之前多做训练，平时都要

积累自己的这种经验，还要注意提高自己这方面的能力。 七

、采取一定的交谈战术，可以运用先肯定后转折的技巧，拒

绝接受对方的提议 当对方提出一种观点，而你不赞成时，可

先肯定对方的说法，再转折一下，最后予以否定。肯定是手

段，转折--否定是目的。先予肯定，可使对方在轻松的心理

感受中，继续接受信息。尽管最终是转折了，但这样柔和地

叙述反对意见，对方较易接受。这样既使自己能从难以反驳

的困境中解脱出来，又使对方能在较平和的心境中接受。
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