
项目管理师论文写作指南（一） PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_64303.htm 《项目管理师论文写

作指南（一）》中，我们一起探讨了论文考试大纲的要求、

论文的格式与写作技巧、论文的考题分析以及考生应当如何

准备论文，使大家对论文的写作有了一个整体上的把握。下

一步我们一起来对学员中的优秀论文来赏析，学员要注意结

合《项目管理师论文写作指南（一）》中的相关内容来仔细

体会，希望能够藉此达到举一反三的效果。 1. 论文论题 这次

一起分析和讨论的论题是：“论信息系统项目的整体管理”

。 题目如下： 项目管理的9大知识领域包括项目的整体、范

围、时间、成本、质量、人力资源、沟通、风险和采购管理

，其中项目整体管理包括在项目生命周期中协凋所有其他项

目管理知识领域所涉及的过程，它确保项目所有的组成要素

在正确的时间结合在一起，以成功地完成项目。 信息系统项

目往往比较复杂，经常出现各项目目标之间或参与项目的人

员之间的冲突，项目管理人员常常要处理各种冲突，协调为

完成一个项目所需的人员、计划以及工作。 请围绕“论信息

系统项目的整体管理”论题，分别从以下三个方面进行论述

： 1、 概要叙述你参与管理过的信息系统项目，以及该项目

在项目整体管理方面的情况； 2、 论述项目整体管理的主要

内容及其重要性； 3、详细论述你参与的信息系统项目整体

管理的过程，方法及实际效果，讨论在项目实施过程中出现

的冲突情况及解决办法。 2. 范文一 论信息系统项目的整体管

理 [摘要] 医疗保险管理信息系统涉及到医保管理部门、各定



点结算点（医院、药店）、开发商，加之政策多变、业务不

成熟，需求变化频繁，开发的难度和风险较大。在某市医保

管理信息系统开发过程中，我作为用户方的项目负责人参与

了项目的整体管理工作，我在项目整体管理中采取了针对性

的措施，加强了参与各方的沟通，注重用户需求和需求的变

化，合理配置项目组成员，对风险进行了及时的评估并顺利

地控制了风险。通过这些办法，平衡了各方的利益，控制了

项目的范围和进度，保证了项目的质量，顺利完成了这个项

目。 [正文] 几年前，某市为实施城镇职工基本医疗保险，开

发了一套医保管理信息系统，我作为用户方项目负责人，参

与了项目管理、系统分析和编程的部分工作。 这个系统的功

能包含了基金征集和支付管理、参保单位（职工）管理、定

点结算点管理、参保职工就诊结算管理、IC卡管理等，目标

管理人数为30万、定点结算点200个，计划投资400万元；采

用C/S结构，数据集中保存在市医保中心，定点结算点与医保

中心之间数据实时交换。 通过公开招标，明确了项目的范围

、时间、成本和采购，因此，我把整体管理工作的重点放在

了项目的质量、人力资源、沟通和风险管理管理，目的是保

证实现计划的功能并按时投入运行。在工作中，我根据实际

情况，采用了灵活的工作方法，取得了较好的效果。 该系统

在04年一次上线运行成功，目前运行情况良好。 一、加强了

沟通管理。 该项目涉及到医保中心、参保单位、定点结算点

、系统开发（集成）商等多个单位，从需求分析到系统设计

、测试都要各方参与、协调配合，由于各方的地理位置十分

分散，难以经常或长期集中，因此，各方及时有效的沟通是

项目成功的必要条件。为解决好这个问题，我采取了三个办



法： 1、提高大家对沟通作用的认识，特别是各方主要领导

人对沟通的必要性和重要性的认识，从而对沟通工作给予必

需的人员、经费和时间支持，保证了沟通工作得以按计划进

行。 2、对项目组外部的沟通，坚持从实际出发，采用多种

沟通的方式。一方面，把必要的、重要的沟通需要以联席会

议、工作计划、总结报告的形式制度化。另一方面，在适用

的前提下，采用灵活、经济的沟通方式，比如：对一般的小

问题或者是简单问题进行电话交流，复杂一点的问题开碰头

会，需要后续解决的、比较重要的及涉及面较大的问题要形

成书面的会议记要，有必要的情况下要由相关单位加盖公章

确认。 3、对项目组内部沟通，进行适当的控制，避免形式

主义，在保证效果的前提下节省时间，提高工作效率。规定

项目组成员在每天工作过程遇到问题，将其记录下来，然后

在以邮件方式发送给需要沟通或者询问者。大家每天下班之

前收取邮件，对于可以直接回答的问题则直接以邮件方式回

复，对于无法直接答复而只需与提出问题者讨论的问题，在

第二天上班前进行商议确定。而需要众人一起讨论的问题，

则放到每周会议上讨论，较紧急的问题召开临时性会议。通

过以上方法，基本上实现了有关各方及项目组内部的有效沟

通，及时发现问题、解决问题，避免了因各方立场不一致造

成严重对立而影响项目进度，避免了因交流不畅形成重大质

量问题。 二、合理配置人员。 对项目组人员进行规划配置，

合理分工，明确责任，保证项目各阶段、 了因交流不畅形成

重大质量问题。 二、合理配置人员。 对项目组人员进行规划

配置，合理分工，明确责任，保证项目各阶段、各方面的工

作能够按计划完成。我们在项目组长配置了以下人员：技术



组长一名，负责技术难题攻关，组间沟通协调；需求人员5名

，负责将用户需求转换成项目内的功能需求和非功能需求，

编制项目需求规格说明书，针对每个迭代集成版本与用户交

流获取需求的细化；设计人员5名，负责对需求规格说明书，

进行系统杓疲豢⑷嗽?名，实现设计，完成用户功能；集成人

员1名，负责整套系统的编译集成，督促小组系统功能提交，

及时发现各模块集成问题，起到各小组之间的沟通的纽带；

测试人员2名，对于集成人员集成的版本进行测试，尽可能的

发现程序缺陷，以及未满足需求的设计；文档整理人员1名，

负责对小组内产生文档的整合，统一；维护人员1名，系统验

收后，维护人员，建议维护人员早期进入项目参与项目测试

以便顺利承担起项目维护职责。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


