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7_BB_9C_E5_B9_BF_E5_c40_64889.htm 进入2000年后，网络经

济泡沫开始破碎，以网站作为载体的网络广告也跌入了低谷

。美国网络广告局和普华永道公布的一份研究报道显示

，2000年第三季度，美国互联网广告收入为19亿美元，比当

年第二季度下降了6.5%，这是互联网广告收入首次出现季度

负增长。国内网络广告市场上的增长速度也将放慢，美林的

研究报告将2001年中国网络广告开支总额预测由1.2亿美元减

为8000万美元。以网络广告为主要收入的三大门户的营业收

入不约而同出现增长放慢。对于一个新兴的广告媒体而言，

缓慢的增长甚至负增长几乎是致命的。 那么，为什么网络广

告会出现如此大的落差？网络广告究竟失去了什么？网络广

告业还有前途吗？仔细分析网络广告的生存现状，我们可以

从中找到答案。 首先，人们对点击率的错误认识把网络广告

推进了死胡同。 人们曾经认为，网络广告的最大优点之一，

就在于广告访问量的可统计性。事实证明，以点击率为依据

，网络广告的效果就有很大一部分被忽视。网络广告并不仅

仅在点击之后才会产生效果，当网民在看到网络广告横幅时

，广告就已经产生了效果，如果一个人能够完整的看完一个4

、5秒的banner，我认为他就会了解这个广告的大概内容，该

网络广告的目的就已经达到。不妨做个比较，报纸广告同网

络广告类似，你都可以选择看或者不看，而一般人都会浏览

一下报纸广告，了解其中的大概内容。这时报纸广告产生的

效果同网络广告是相似的。而要求人们点击网络广告banner



的前提，则需要人们在耐心看完长达4、5秒的广告后，对广

告宣传的对象非常感兴趣才可能发生。这个前提条件对于报

纸来说相当于一个人在浏览广告的时候，被该广告的内容、

标题所吸引，花时间仔细的看完了广告的内容。众所周知，

对于报纸而言，这个比例是相当小的。网络广告同样如此，

点击banner条的人在全部浏览网站banner条的人中所占比例是

微不足道的。笔者认为，点击率根本代表不了什么，甚至不

能作为广告效果的依据之一。完全以点击率来判断网络广告

的效果，其最直接的后果就是大大降低了互联网广告的价值

。 反观传统媒体的广告效果统计，历史悠久的传统媒体广告

效果的衡量都是相对模糊的。传统媒体的广告业中流传这样

一句话：“我知道我有一半的广告费浪费了，但我不知道是

哪一半。”传统媒体尚且如此，那么网络广告试图通过点击

率来对广告效果进行统计的做法，是过于天真了。 遗憾的是

，在2000年以前，网络广告一直是沿着点击率这条路走的。

这种思想下诞生的网站banner广告有着显而易见的局限性，

它难以在狭小的视觉空间内传递太多的信息。当banner没有

被访问者点击的情况下，其自身起不到什么好的广告效果。

而可怜的点击率进一步打击了网络广告客户的信心。 网络广

告基于点击率的思想已经走了四年，这四年间，网络广告从

未进行过革命性改变。过去四年来从未进行过革新的行业标

准，使得网络广告无法跟上互联网的发展深度，也使得网络

广告的客户无法完全体会到网络广告的好处，网络广告的低

迷是可以预期的。这一点，在网络经济泡沫丰富的那段时间

里还看不出来，纳斯达克一跌，拂去泡沫，网络广告的真实

状况就显现出来了。 其次，广告用户对网络广告还不熟悉，



存在不信任感和陌生感。传统公司包括一些互联网公司，已

经习惯了传统媒体的广告，并且获得了较好的效果。而网络

广告同传统的广告相比，完全是一个全新的表现形式，媒体

新、运作模式新、表现形式新、计价方法新等等。这使得广

告客户在面对网络广告时持一种狐疑态度，而现有的广告效

果统计方式，要么统计方式不科学，导致广告效果大打折扣

；要么统计数据来源不明，令人生疑。因此，在有限的广告

预算下在网络广告和传统广告之间作出选择，绝大部分企业

还是会选择后者。 第三，网络经济的低迷，直接导致了网站

广告收入的减少。纳斯达克上一度出现几乎所有与互联网有

关的股票都以几倍，几十倍的速度狂飙，尽管这些互联网公

司有很多一部分经营业绩十分差劲，但股市的良好表现使它

有足够的资金来挥霍。于是，大量新涌现出来的网络公司为

了尽可能的赚取所谓的“点击率”，不吝大量投入广告，其

比例已经远远超出了一个公司收支平衡的可能。这种状况使

得互联网企业成为在线广告业的最主要收入来源之一，直接

导致了网络广告在几年内的超高速增长，随着网络神话破灭

，投资者急于收回投资并且没有谁再继续投资，网络公司的

资金一下子就出现了枯竭，大量互联网公司不得不倒闭，侥

幸存活下来的为了维持，停掉广告和裁员是减小成本的最直

接方法。 第四，当前网民的主体不是社会的主要消费群体，

网络媒体的广告价值不高。根据最新的中国互联网络发展状

况统计报告的数据，①目前我国网民约2650万，其中24岁以

下的占了51.9％，30岁以下的占到了68％。大家都知道，消费

能力最强的是30岁以上的中年人群，而中国现在网络受众的

构成以年轻人和学生为主，这部分人并不是社会的主要消费



群体，这导致了目前互联网的广告价值不高，难以同传统媒

体匹敌。事实上，即使在互联网最热的1999年，网站广告在

整个广告市场上的份额也不像人们想象的那么多。 最后，网

络媒体，网络广告还属于新生事务，在各方面都不同于传统

的操作方式，现有的从业人员无论在理论上还是在经验上都

存在不足，在很多时候都只能摸着石头过桥，在网络广告的

操作方式、方法和方向上认识不足。目前国内的网络广告从

业人员大部分都来自于传统企业如广告公司等，拥有丰富的

传统广告经验，但是在对网络广告和传统广告的关系上，不

知道什么应该继承，什么应该抛弃、什么需要修改。 举个例

子，笔者认为，传统报纸上的分类广告就非常值得网站借鉴

。分类广告是指除宣传企业事业单位及个体工商户的产品及

服务项目以外的其他广告，包括征婚、挂失、书讯、祝贺、

节目预告等，一般都放在中缝或者专门的版面上，以文字为

主要表现形式。笔者认为，让网站来做这类广告，完全可以

比报纸效果更好。由于使用了大量的超链接，用户在互联网

上可以方便的进行选择、查找和浏览。在表现形式上，网站

可以图文并茂，甚至加上简单的动画，效果无疑要比报纸好

的多。而据作者所知，在国内的主要门户网站中，只有新浪

网在今年开始刊登分类广告信息，此外前不久中华网和搜狐

网也开始有类似的栏目。将这类信息作为一个栏目并列在首

页栏目导航条上，位置和效果都要比报纸要好的多。但是作

者在绝大部分网站上并没有看到类似的栏目，是认为没有价

值？还是压根就没有想到过？这是一个令人深思的问题。 网

络广告的发展契机 在目前的条件下，网络广告相对于其他传

统媒体的优点，往往并不能体现出来，即使有，也是大打折



扣，网络的速度是其中最大的瓶颈。目前的窄带网络无法承

受大容量的信息传输，无法快速地传递视频讯息、音频讯息

和文字讯息。商品的广告形式单调、效果差强人意，用户浏

览检索时速度缓慢，根本无法体会到网络的交互性和多媒体

。无论是在信息量上、可观赏性上、速度上都远逊于电视，

窄带限制了网络广告的进一步发展。 宽带网完全突破了窄带

的种种限制，它的出现和发展，为网络广告未来的发展提供

了一个很好的契机。 首先，宽带网将会使网费不再成为障碍

，网络将更迅速的普及。对于国内较落后的省份而言，上网

价格昂贵，不能成为像电视那样的主流媒体。宽带网的出现

改变了这种状况，一个宽带用户每月的全部使用费用在100元

左右（还有下降的趋势），同有线电视十分接近。低廉的价

格必将促进网络在国内的进一步普及，进而带动网络广告价

值的大大提高，企业将会比以前更乐意在网络上投放广告。 

其次，宽带网能够进行持续的大容量信息传输，这将会使网

络广告完全突破容量的限制，在表现力上达到并超过传统媒

体广告。目前网络广告的主要载体是以HTML语言为核心

的WEB页面。无论是传统的横幅广告、按钮广告还是最近兴

起的巨幅广告，都是以WEB页为基本载体出现的。这种WEB

广告容量小，能够在相对较小的容量下实现比较好的画质，

但这种“较好”的画质同大容量大制作的电视广告相比，差

距十分明显。窄带网络上的广告根本无法同电视广告竞争。 

宽带网络使网络广告的容量限制不复存在，网络广告也可以

参照电视广告的模式进行制作。目前公认的观点是，随着宽

带网的普及，以流媒体技术为核心的网络视频服务会成为下

一个主要的网络广告载体。在带宽允许的情况下，网站可以



在正常的视频内容播放之前，先播放不同长度的视频广告；

或者是在页面开辟一个适当的窗口，不停的轮流播放视频广

告；可以跟现在的巨幅广告一样，定时的全屏播放一段网络

视频广告；甚至可以跟电视媒体一样，播出视频新闻、娱乐

节目和电视剧，中间插播视频广告⋯⋯总之，摆脱了带宽这

个最大瓶颈之后的网络，其发展前景是可以任由人想象的。 

第三，流媒体、VRML等基于宽带的视频技术的发展，为宽

带网的发展提供了技术上的保障，是宽带互联网迅速普及的

催化剂。 流媒体（Streaming Media），顾名思义，媒体文件

可以在向播放器传输的过程中就开始播放，这就是“流”的

含义首先在网络中发送音频或视频剪辑的第一部分，在第一

部分开始播放的同时，媒体文件的其余部分源源不断的流出

，及时达到目的地供播放所用。流媒体技术现在已经被广泛

应用于网络广告中去，现在人们看到网站上的用FLASH制作

的banner、button就属于流媒体的范畴。 VRML本质上是一种

面向网络，面向对象的三维造型语言，通过它可在网络上建

立起动态的VR（虚拟世界）。我们可以展望一些以全3D和交

互式技术构建起来的大众产品促销网站，进入网站的访问者

可以在虚拟的3D环境中进行某种游历或者参加一些有奖游戏

当然这一切都是和网站所要宣传的产品或者服务息息相关的

。这种具备较强交互性娱乐功能的网站我们可以称之为“主

题乐园”式的网站，也可以看作宽带网环境下的一种新型广

告模式。 近两年，网络广告的发展进入了一个低谷。除了人

们对新的广告媒体的认识不足外，现阶段网络广告确实同传

统媒体广告相比确实还有缺陷，再加上整个IT业大环境的影

响，网络广告的低迷是可以预期的，这也是新事物发展过程



中不可避免的过程。随着人们对互联网认识的深入和提高，

一段时间后，网络广告将会逐渐走出低谷，进而赶上并超越

传统广告。这个过程是漫长的，而宽带网的迅速普及将大大

缩短这个过程所需的时间。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


