
要么电子商务要么无商可务 PDF转换可能丢失图片或格式，

建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E8_A6_81_E

4_B9_88_E7_94_B5_E5_c40_64465.htm “正是传播媒介在形式

上的特性它在多种多样的物质条件下一再重现而不是特定的

讯息内容，构成了传播媒介的历史行为功效。”传媒理论宗

师马歇尔麦克鲁汉曾下过这样的判断。今天，他创造的词如

媒介、酷、地球村都已经成为了人们的口头禅。 对于这一时

代最为重要的传播媒介互联网，马歇尔麦克鲁汉的判断同样

适用。互联网最核心的特性是什么?不是特定的内容,而是传受

一体化互动。 在互联网上，互动性是主宰。从长期来看，互

动性将界定在互联网上做什么有效，做什么无效。互联网上

最成功的品牌将不会是抄袭老品牌的品牌，他们将是着重于

“互动性”的全新品牌。除非你的网站具备这一关键元素，

否则必然会在电子空间惨败。独立-融合-再独立 当老媒体干

涉新媒体内容，新媒体叠加老媒体性能；新媒体不但替代不

了老媒体性能，反而必须突出自己的创新性能方能获得发展

。 当年第一代网站就是明证。最初简单叠加报刊新闻，但并

没有收费，广告收入增长慢，相当多网站倒掉；而后网络游

戏、网络下载等业务由于突出的互动性能，快速刺激了网站

的暴富。因此，不要寄望简单地在不同类媒体间移植元素会

成功。 成功的娱乐传媒集团开展广播电视、报刊杂志、网络

通讯等业务，在资源的调用与配合寻找出了一种比较好的整

合的程度与方式，在外面看来似乎是一家机构，实际上已经

经历了“独立-融合-再独立”的过程，内部不同业务公司保

持不同形式的相对独立。如时代华纳与美国在线分治、维亚



康姆分拆，都是血的教训后老老实实的做法。 2006年如日中

天的盛大互动娱乐集团劲推的“盛大盒子”并没有吸引到巨

量观众，反而引发财务巨亏。盛大盒子，所谓“电视网络化

”，即“用遥控器上网”。设想很好，但是电视机不是游戏

机，观众使用遥控器并不是为了互动消费，而是希望寻找到

好看的节目并停留下来。所以可以预见：盛大依旧是互动娱

乐巨头，不会在电视上有啥大作为；也许有成功的可能，就

是资本收购，而不是自作聪明，霸王硬上弓。 有人说2005年

是网络电视年，2006年是流媒体年。除了一帮流媒体网站播

放现成的电视节目，搜狐网还重磅推出宽频节目《搜狗女声

》，宣布进军娱乐业，所谓“网络电视化”。这个设想也蛮

好的，但是电脑不是电视机，网民使用鼠标和键盘并不是为

了收看节目，而是搜索有用的主题并互动起来。可以预见：

搜狐依旧只是门户，不会成为最大的宽频娱乐平台；也许有

成功的可能，但需要通过资本收购，而不是自己创建。 门户

依旧只是门户，电视依旧只是电视 在美国，发生着与盛大、

搜狐同样的故事。网络巨人雅虎从大张旗鼓进军原创内容到

突然收缩战线，证明了一个事实：原创内容无法让一个门户

成为强势媒体，门户依旧只是门户。雅虎的地位来自长期的

积累，而不是所谓创新。 对于互联网来说，最根本的宗旨就

在于用户本身的参与性。有效的方法依然是让网民自己创作

内容，并欣赏其他人创作的内容，有乐趣、多样化，而不是

成为一个影视制作公司。雅虎说：“让用户更乐意在雅虎上

创造、分享属于他们的内容。”雅虎从新闻集团的互联网战

略做法上意识到自己最应该坚持的是“互动”。 娱乐资本家

默多克在其新闻集团的用户离开电视机走向计算机时，开始



了2005年的一系列快速收购，这一举措使其成为了仅次于雅

虎、时代华纳和微软的全球第四大互联网公司。但是注意：

网站并没有增加任何新闻集团的内容服务。 大量数据表明，

互联网的“互动”特性与电视的“被动”特性混合在一起很

难奏效。因此，无论是大多数IPTV和P2P业务公司，还是即

将蓄谋上马的互动电视项目，将不可避免的失败，因为他们

大多数建立在整合的概念上，幻想一类业务兼具两类媒体特

性；只有少数发展互动娱乐，并且擅长商业运作的公司才能

获得某些业务上的某些成功机会。 正如世界首富比尔盖茨所

说：“要么电子商务，要么无商可务”。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


