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考试须知 一、请考生携带身份证，按网上规定日期准时到达

省旅游培训管理中心（杭州市外东山弄58号），在待考室做

好考前准备工作。 集中时间：上午8点，下午12点30分（口试

名单附后） 二、请考生仔细核对本人的考试日期及编组，一

旦确定，不得更改，迟到和无故不到者视为自动放弃。 三、

考生在考试期间，手机关机，不得翻看书本资料，不得相互

提醒，遵守考试纪律，服从工作人员安排，违纪者酌情扣分

直至取消考试资格。 四、每组考试结束后，评分表当场密封

，将与笔试分数同时公布。 五、考试指定教材：浙江省现场

导游考试指南（2011年版） 六、考试方式：全程多媒体 七、

考试流程： 1、第一阶段：每组先考沿途导游讲解和知识题

回答，结束后休息十分钟； 2、第二阶段：景点讲解和应变

题、规范题回答。 八、咨询电话：87998404 87977785 为了确

保现场导游考试的公开、公平、公正，我们将对考试全过程

实施录像监控，请考生将一切与考试无关的资料和物品在本

组工作人员的指导下集中存放。 官方文件：浙江省2011年全

国导游人员资格考试报名及考试工作计划 编辑推荐：浙

江2011年导游资格考试科目试题30套汇总 浙江省旅游培训管

理中心 二O一一年九月浙江省2011年导游口试名单 #0000ff>10

月15日名单 #0000ff>10月16日名单 #0000ff>10月22日名单

#0000ff>10月23日上午名单 #0000ff>10月23日下午名单
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