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纲 分类:导游资格考试导游人员资格考试大纲目 录一、《规

范旅业旅游法规》考试大纲二、《认识赣鄱江西导游知识》

考试大纲三、《阅读华夏中国导游知识》考试大纲四、《带

团要领现代导游业务》考试大纲 《规范旅业旅游法规》考试

大纲第一章 宪法一、学习目的与要求：宪法是国家的基本大

法，通过本章学习，要求掌握宪法的基本概念与特征，了解

我国的政治制度、经济制度、公民的基本权利与义务、国家

机构等主要内容。努力增强法律意识，提高公民的基本素质

。二、内容提要： 宪法是国家的根本大法。本章系统介绍了

宪法的概念与特征，我国宪法的发展历史。我国的人民民主

专政制度、人民代表大会制度等政治制度；我国经济制度的

基础，经济形式的类别；我国公民的基本权利与基本义务。

对我国的国家机关的组织与活动基本原则、国家机构，国旗

、国徽、首都同时作了基本的介绍。 三、 考核要点：（一） 

宪法概述宪法的概念、宪法特征、新中国宪法的历史发展（

二）我国的政治制度我国国体、人民民主专政、工农联盟、

爱国统一战线、中国人民政治协商会议 、选举制度、人民代

表大会制度、特别行政区制度 （三）我国的经济制度社会主

义经济制度的基础、经济形式的类别、三资企业、 公民个人

合法财产所有权 （四）公民的基本权利和义务公民的基本权

利、公民的基本义务、社会公德 （五）国家机构国家权力机

关、国家机构、国家主席、国务院、人民法院、人民检察院



（六）国旗、国徽、首都第二章 旅行社管理法规一、学习目

的与要求：通过本章的学习，了解我国旅行社管理法规制度

的基本情况；掌握旅行社的设立、变更以及各类旅行社的业

务范围；熟悉旅行社对旅游者合法权益保护方面的各项规定

，把握国家对旅行社实施管理的各项制度。二、内容提要：

本章涉及旅行社管理的4部重要法规和规章《旅行社管理条例

》、《旅行社管理条例实施细则》、《旅行社质量保证金暂

行规定》、《旅行社投保旅行社责任保险规定》的内容。旅

行社的开办条件、申请设立旅行社的程序、旅行社经营中的

有关规定、旅行社所享有的权利和应承担的义务等，都在这

些法规和规章中有明确的规定。三、考核要点：（一） 旅行

社的概念与特征旅行社概念、旅行社的特征、旅行社的分类

、旅行社业务经营范围（二）旅行社的设立与审批旅行社的

设立、旅行社的审批程序、旅行社的申请及审批、旅行社的

非法人分社、旅行社门市部、旅行社分支机构的管理（三）

旅行社的管理旅行社经营许可证制度、旅行社质量保证金制

度、旅行社责任保险的概念、旅行社责任保险的特征、旅行

社责任保险合同、旅行社责任保险的性质、旅行社不承担赔

偿责任的情形（四）旅行社的经营旅行社经营原则、旅行社

业务经营规则、旅行社的权利、旅行社的义务、旅行社的管

理（人员、出境游、委托代理、业务档案）、禁止旅行社使

用的不正当经营手段、旅行社的法律责任第三章 导游人员管

理法规一、 学习目的与要求：通过本章的学习，了解导游人

员的概念；掌握导游人员资格证书与导游证的概念及关系；

了解导游员等级考核制度的有关法律规定；理解和掌握导游

人员权利和义务的有关法律规定；掌握导游人员管理的有关



法律规定。 二、内容提要：本章具体介绍了导游人员的概念

，导游人员资格考试的条件，导游证的种类，导游人员资格

证书与导游证的概念及关系。明确了导游员等级考核制度的

有关法律规定。重点介绍了导游人员的权利和义务的有关法

律规定，以及导游人员的计分管理、导游员的年检等有关法

律规定。三、考核要点：（一）导游人员概述导游人员的概

念、导游员资格考试应具备的条件、导游人员证书、不得颁

发导游证的情形、颁发导游证的期限、正式导游证、临时导

游证、导游人员等级考核制度 （二）导游人员的权利与义务

导游人员的权利、导游人员的义务、导游人员的法律责任（

三）导游人员的管理导游人员的计分管理制度、导游人员计

分管理的实施、导游人员计分管理的相关规定、导游人员的

年审管理制度、对无导游证进行导游活动的管理第四章 旅游

饭店管理法规一、学习目的与要求：通过本章学习，系统了

解旅游饭店星级评定标准、范围、机构、复核等有关知识；

充分理解和掌握旅游饭店权利和义务的相关规定。二、内容

提要：本章介绍了旅游饭店的权利和义务，系统介绍了旅游

饭店星级评定的依据、标准、范围、机构等有关知识，并对

旅游饭店星级评定的方法、星级饭店的检查、星级饭店的复

核作了重点论述。三、考核要点：（一）旅游饭店管理法规

概述饭店与客人之间权利和义务的产生、饭店与客人之间权

利和义务的终止、饭店对客人的权利、饭店对客人的义务（

二）旅游饭店星级评定制度饭店星级评定的机构、饭店星级

的评定依据、饭店星级的评定范围、旅游饭店星级检查、旅

游饭店星级检查员、旅游饭店星级复核与处理第五章 旅游投

诉管理法规一、学习目的与要求：通过本章的学习，掌握旅



游投诉的概念和特征；了解旅游投诉管理机关的职责；掌握

对旅游投诉管辖的规定；熟悉旅游投诉的受理与处理程序。

二、内容提要：本章系统介绍了旅游投诉方面的一些规定。

主要内容包括：旅游投诉概念与特征、旅游投诉的受理条件

和范围、旅游投诉者与被投诉者的权利义务、投诉时效、旅

游投诉管理机构的设立和职责、旅游投诉管辖及旅游投诉的

受理与处理等。三、考核要点：（一）旅游投诉概述旅游纠

纷处理的五种方式、旅游投诉的概念、旅游投诉的特征、旅

游投诉的受理条件、旅游投诉的范围、旅游投诉者与被投诉

者、投诉时效（二）旅游投诉管理机构旅游投诉管理机构的

设立、旅游投诉管理机构的职责、旅游投诉管辖的概念、级

别管辖、地域管辖（三）旅游投诉的受理与处理旅游投诉的

受理程序、旅游投诉的处理程序第六章 旅游资源与景区管理

法规一、学习目的与要求：通过本章的学习，了解我国在旅

游资源管理和保护、旅游环境保护与污染防治方面的主要法

律法规；掌握旅游资源管理的主要内容，了解生态学和环境

法的基础知识，认识良好环境对于旅游业发展的重要意义，

增强保护环境的自觉性；理解旅游资源和景区法律保护是保

持旅游业可持续发展的根本保证。二、内容提要：旅游资源

是旅游业发展的基础条件。旅游资源与景区管理法规是同破

坏旅游资源的违法犯罪行为作斗争的法律武器，也是发展旅

游业，合理保护、开发、利用旅游资源的法律依据。因此，

本章主要介绍了我国旅游资源和环境保护方面的法律法规。

这些法律法规规定了旅游资源保护、开发、利用的范围和原

则；旅游环境法律保护面临的问题与防治对策；有关机构以

及旅游者的权利、义务法律责任等。 三、考核要点：（一） 



旅游资源法规概述 旅游资源的概念、旅游资源的基本特征、

旅游资源管理的现状、旅游资源管理的主要内容（二）自然

旅游资源的法律保护风景名胜区的概念、风景名胜区的等级

、风景名胜区的审批和管理、风景名胜旅游资源的保护措施

、风景名胜旅游资源的开发、风景名胜旅游资源的利用、自

然保护区的概念与设立条件、自然保护区的分类、自然保护

区的设立程序 （三）文化旅游资源的法律保护文化旅游资源

的概念、文化旅游资源的特征、文物的概念与分类、文物的

种类划分、文物资源的法律保护、文物管理机构、文物所有

权的规定、文物保护单位的有关规定、文物保护单位的分级

管理、文物保护单位的风貌、文物保护单位的迁移修缮、文

物保护单位中的古建筑物利用、文物保护单位中的不可移动

文物管理、文物考古发掘的有关规定、民间收藏文物的管理

规定、文物出入境的管理规定、历史文化名城的法律保护 （

四）旅游环境的法律保护环境概念、旅游环境概念、旅游环

境保护、旅游对环境的影响、旅游环境法律保护、旅游环境

污染、大气污染、水体污染、噪声污染、固体废弃物污染、

生态破坏、公害防治、旅游环境的水体与土地保护、旅游环

境的动、植物保护、旅游环境的大气与声环境保护 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


