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style="word-break:break-all."> 《旅行社条例》的主要内容及背

景 一、修订过程 1.研究回答三个问题：改什么、为何改、怎

样改 2.必要性、定义、分类、门槛、代理体系、旅游合同、

零负团费与经营模式、责任保险等八类问题的研究（工作、

专家和研究小组） 3.必要性 二、修订的主要内容和设定的重

要制度、规范，与《旅行社管理条例》相比共十六个方面的

重大变化 （一）明确旅行社及其业务定义，界定产品生产与

代理的区别，为旅行社责任的划分提供依据（第二条）： 1.

招徕、组织、接待为特征，略去代理 2.旅行社是团队旅游服

务产品的生产者，而非代理者，旅行社要对产品承担全部服

务质量责任 旅行社的经营模式和特征 代订服务经营模式:旅

行社根据旅游者的委托，代为完成旅游者要求的事项，如订

票、订房等等的一种服务。 代订服务的特征： 第一，旅游者

对被代理的服务具有最终的决定权。 第二，旅游者通过旅行

社代订的服务产品，并不是旅行社的产品。 第三，在代订服

务中，旅行社获得收入的方式是收取代理费（也可称为佣金

）。 团队旅游(包价旅游)经营模式:旅行社根据市场需求，自

行定制旅游线路，自主向其他服务提供商采购线路中涉及的

行、游、住、食（有时可能再加上娱乐）产品，再追加自身

直接提供的导游（或许还有信息）服务，组成一个全新的为

旅行社所拥有的旅游产品，批量向社会公众销售。 团队旅游

服务的特征： 第一，旅行社对团队旅游中的要素产品及自己



提供的导游服务具有决定权。 第二，旅游者在旅行社购买的

团队旅游服务，是旅行社自主生产的服务产品。 第三，团队

旅游服务赢利的途径是产品的利润。 （二）取消旅行社分类

、下放审批权（第七条、第九条）： 1.旅行社设立审批 2.出

境游业务审批 （三）引导旅行社合法、公平竞争和诚信经营

，充分发挥行业协会自律作用（第四条、第五条） （四）降

低旅行社市场准入门槛（第六条、第八条、第十三条、第十

四条）： 1.注册资本（第六条） 低限要求同为30万元，国内

社维持不变，国际旅行社150万的要求、外资旅行社250万的

要求极大降低 2.旅行社质量保证金（第十三条） 非出境社20

万，出境社140万，对现有国内社增长一倍（通货膨胀因素）

，但其业务范围扩大了，对现有非出境国际社60万的要求、

出境国际社160万的要求有不同程度的降低 3.申请出境业务条

件降低（第八条新法优于旧法原则） 4.降低分社准入门槛（

第十四条） （1）取消接待10万人次条件； （2）取消国际社

、国内社分别增加注册资本75、15万； （3）现有国际社增

交30万保证金降为5万，国内社5万不变； （4）分社经营出境

游业务的，增存35万。 5.取消审批的弹性条款（《管理条例

》第十一条） 旅游行政管理部门收到申请书后，根据三原则

进行审核：符合旅游业发展规划；符合旅游市场需要。 降低

门槛的思考 多年来的旅行社业发展实践证明，（1）门槛不

是决定企业素质重要或惟一的标准，门槛高低也不必然决定

企业的优劣，关键是要遵守经营规则，而我们恰恰由于缺乏

经营规则和有法不依、执法不严，才导致了行业的混乱问题

得不到有效治理。（2）门槛高低不是企业做大做强的衡量尺

度，市场是检验企业能否做大做强的衡量尺度；门槛设置高



低是政府行为，企业只有在市场中发展，才能发展壮大。（3

）降低准入门槛是现代世界各国和政府立法的普遍做法，也

是我国国家和政府立法的现实做法和发展趋势（《公司法》

对企业的资本注册金数额降至3万元）；（4）降低门槛是《

国务院关于加快发展服务业的若干意见》的要求，是广开就

业门路，为社会提供更多就业岗位的途径，是符合市场经济

发展规律的。此外，与旅游业发达国家及港澳台地区的旅行

社数量及其服务人群的总量相比，我国现有旅行社数量并不

多；（5）从旅游业发展趋势看，最大的潜在客源市场是农民

，其自行出游能力差，应当有足够密度的旅行社提供方便服

务；随着乡村旅游业的发展，出现了一批接待型的旅行社，

对当地产业转型、解决“三农”问题、方便旅游者等都有积

极作用，而这些旅行社经济实力相对较差；（6）从国际上看

，旅游业发达国家更注重对中小旅行社企业的保护，防止大

企业形成垄断。（7）从法治社会的角度看，如果大幅度提高

准入门槛，导致中小旅行社退出市场。其退出市场是由于政

府提高了门槛，而不是由于市场竞争的原因，依据《行政许

可法》的规定，中小企业有权要求政府补偿。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


