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考试中心 摘要：降低物流成本是每个物流企业所关心的问题

，而如何降低物流成本是物流企业所关注的话题。面临物流

资讯奇缺、物流基建落后、第三方物流公司资质参差不齐的

实际情况，国内同行物流成本居高不下，而安利（中国）的

储运成本仅占全部经营成本的4.6%。1月21日，在安利的新物

流中心正式启用之日，安利（中国）大中华区储运/店营运总

监许绍明透露了安利降低物流成本的秘诀：全方位物流战略

的成功运用。具体物流战略有：非核心环节通过外包完成、

仓库半租半建、核心环节大手笔投入。 非核心环节通过外包

完成 据许绍明介绍，安利的“店铺 推销员”的销售方式，对

物流储运有非常高的要求。安利的物流储运系统，其主要功

能是将安利工厂生产的产品及向其它供应商采购的印刷品、

辅销产品等先转运到位于广州的储运中心，然后通过不同的

运输方式运抵各地的区域仓库（主要包括沈阳、北京及上海

外仓）暂时储存，再根据需求转运至设在各省市的店铺，并

通过家居送货或店铺等销售渠道推向市场。与其它公司所不

同的是，安利储运部同时还兼管着全国近百家店铺的营运、

家居送货及电话订货等服务。所以，物流系统的完善与效率

，在很大程度上影响着整个市场的有效运作。 但是，由于目

前国内的物流资讯极为短缺，他们很难获得物流企业的详细



信息，如从业公司的数量、资质和信用等，而国内的第三方

物流供应商在专业化方面也有所欠缺，很难达到企业的要求

。在这样的状况下，安利采用了适应中国国情的“安利团队 

第三方物流供应商”的全方位运作模式。核心业务如库存控

制等由安利统筹管理，实施信息资源最大范围的共享，使企

业价值链发挥最大的效益。而非核心环节，则通过外包形式

完成。如以广州为中心的珠三角地区主要由安利的车队运输

，其它绝大部分货物运输都是由第三方物流公司来承担。另

外，全国几乎所有的仓库均为外租第三方物流公司的仓库，

而核心业务，如库存设计、调配指令及储运中心的主体设施

与运作则主要由安利本身的团队统筹管理。目前已有多家大

型第三方物流公司承担安利公司大部分的配送业务。公司会

派员定期监督和进行市场调查，以评估服务供货商是否提供

具竞争力的价格，并符合公司要求的服务标准。这样，既能

整合第三方物流的资源优势，与其建立坚固的合作伙伴关系

，同时又通过对企业供应链的核心环节管理系统、设施和团

队的掌控，保持安利的自身优势。 仓库半租半建 从安利的物

流运作模式来看，至少有两个方面是值得国内企业借鉴的。 

首先，是投资决策的实用主义。在美国，安利仓库的自动化

程度相当高，而在中国，很多现代化的物流设备并没有被采

用，因为美国土地和人工成本非常高，而中国这方面的成本

比较低。两相权衡，安利弃高就低。“如果安利中国的销售

上去了，有了需要，我们才考虑引进自动化仓库。”许绍明

说。刚刚启用的安利新的物流中心也很好地反映出安利的“

实用”哲学。新物流中心占地面积达40000平方米，是原来仓

库的4倍，而建筑面积达16000平方米。这样大的物流中心如



果全部自建的话，仅土地和库房等基础设施方面的投资就需

要数千万元。安利采取和另一物业发展商合作的模式，合作

方提供土地和库房，安利租用仓库并负责内部的设施投入。

只用了1年时间，投入1500万元，安利就拥有了一个面积充足

、设备先进的新物流中心。而国内不少企业，在建自己的物

流中心时将主要精力都放在了基建上，不仅占用了企业大量

的周转资金，而且费时费力，效果并不见得很好。 核心环节

大手笔投入 其次，是在核心环节的大手笔投入。安利单在信

息管理系统上就投资了9000多万，其中主要的部分之一，就

是用于物流、库存管理的AS400系统，它使公司的物流配送运

作效率得到了很大地提升，同时大大地降低了各种成本。安

利先进的计算机系统将全球各个分公司的存货数据联系在一

起，各分公司与美国总部直接联机，详细储存每项产品的生

产日期、销售数量、库存状态、有效日期、存放位置、销售

价值、成本等数据。有关数据通过数据专线与各批发中心直

接联机，使总部及仓库能及时了解各地区、各地店铺的销售

和存货状况，并按各店铺的实际情况及时安排补货。在仓库

库存不足时，公司的库存及生产系统亦会实时安排生产，并

预定补给计划，以避免个别产品出现断货情况。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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