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考试中心 苏宁电器是中国3C（家电、电脑、通讯）家电连锁

零售企业的领先者。截至2008年底，已在中国29个省和直辖

市、200多个城市拥有812家连锁店，员工11万名，位列中国

民营企业三强、中国企业500强第53位，并入选《福布斯》亚

洲企业50强。 2008年是苏宁电器实施"领跑行业、树立标杆"

三年发展规划的第一年。由于宏观调控、自然灾害、全球金

融危机向实体经济蔓延，外部环境发生了较大变化，但基于

前期搭建的较为扎实的管理平台和以内生增长为主的发展模

式，使得苏宁坚持既定的"强化后台、强化管理、稳健发展"

的经营战略，在稳步推进连锁网络扩张的同时，得以进一步

完善物流、信息、人力资源等后台平台建设，不断优化供应

商合作关系，强化营销创新，降低管理成本，加强风险控制

。 通过以上企业核心竞争力的建设，苏宁保持了相对稳健的

发展速度，公司新进地级以上城市26个，新开连锁店210 家

，2008年营业总收入498.97亿元。2004年苏宁成功登陆资本市

场，开始了全面的直营店面管理，也开始全面发展信息化

，2005年全面实施SAP、OA、资金系统、呼叫中心、B2B

、B2C等系统，高度普及的系统，集成化、电子化的业务管

理，支持了苏宁快速成长壮大的战略需求。其中B2B的外部资

源整合和OA系统的内部协同，都以信息化手段，支持了苏宁



领先国内同业的发展战略。 OA系统体现协同价值 2004年，

苏宁电器曾经采用一套JAVA架构的OA系统，用于行政办公

以及业务流程审批管理。随着苏宁电器的快速发展，原有OA

系统日渐显露出功能简单、与ERP（SAP）无法实现集成、业

务流程配置性差等问题。且由于系统架构的先天不足，使得

系统负荷不能支持苏宁庞大的用户数，运行的不稳定给用户

带来许多不便。 苏宁电器于2006年8月进行新的OA系统招标

，神州数码管理系统公司（简称DCMS）凭借出色的实施能

力和技术实力一举中标。苏宁电器OA系统项目正式开始时间

于2006年10月，2007年3月正式上线。 新的OA系统超越了以

往办公自动化的功能，实现了以财务管控审批为主线，规范

企业内部业务运作流程的目的。苏宁的扩张速度之快，上线3

年来，仅终端支持人数就由上线之初计划的12000人扩大到

了30000人。既要适应企业的发展，又要适应组织的变革，这

都对系统提出了严格要求： (1)集中化：苏宁实现了数据集中

，集团核心管理系统、支持性协作系统的规划、实施、运营

一定要集中化；集中管理集团核心业务运营系统的规划，充

分利用集团IT共享服务中心的力量进行建设、管理、维护；

基础设施的规划、实施、运营集团集中，建设全国性的数据

中心和IT共享服务中心。 (2)标准化：通用软件尽可能使用成

熟的软件包，减少对成熟软件的修改，避免完全差异化的定

制开发；实现信息规划标准化、应用系统接口的标准化、应

用系统实施方法标准化；通过规范IT服务流程，引入服务水

平协议，实现IT内外部IT服务的标准化。 (3)集成化：实现业

务信息、管理信息的就源输入，保证信息的真实性、准确性

、及时性；实现最大效益，通过业务运营系统与管理系统集



成实现物流、资金流、信息流的高度集成；应用系统，管理

系统与决策支持系统集成，支持企业快速，准确的决策支持

分析。 (4)扩展化：适应不同管理层和管理模式的要求，并考

虑到未来在组织结构、业务模式、业务流程上的可能变革，

系统建设具有可扩展性；符合国际相关行业业务发展趋势，

业务和管理系统具备业务和管理模式的先进性；系统建设符

合IT技术发展趋势，注重性价比和总拥有成本。 在系统中，

财务管理、综合业务管理以及系统集成是重点环节。本项目

由苏宁CFO及IT总监亲自上阵监督负责实施，系统由财务角

度推进，同时，苏宁强调自我发展的能力，通过神州数码的

知识传承和便捷快速部署的OA平台，80%以上流程目前都是

由苏宁内部项目人员自行开发上线的。 负责该项目的神州数

码技术专家为记者举了个简单例子，介绍了OA系统中如何以

系统流程来规范管理：假如办公中需要购买一辆车，购买申

请属于办公申请，该申请进入采购系统，自动生成订单信息

，报销环节原本由财务制作凭证，这一手工过程现在也完全

不需要了，财务只需在最后环节打开表单，点击"制证"，信

息即可回传SAP的财务系统，数据的即时性保证了信息的高

度一致，从而准确支持决策，也保证了各个系统间数据都是

有来源可追溯的。 系统管理模式为费用管理模式，流程为闭

环管理：进行一项采购，需首先在预算管理环节生成预算申

请；合同审批流程制作合同后，进行费用申请，该申请通过

之后才能实施购置行为，购置完毕进行费用报销，报销分为

个人与公司两种情况，个人报销可即时处理，公司报销则转

入对公支付管理模块，通过网上银行支付给供应商货款。全

套费用流程完毕，最后进入费用分析流程，生成报告。 该专



家告诉记者："苏宁内部500条流程基本都是按照此模式进行

开发的，将业务一遍遍梳理上去，做到了用流程来管理企业

，保证了信息之间的无缝连接，这也是我们系统流程化的实

施目标。" OA系统将业务高度整合，全面支撑了苏宁财务、

采购、营运、服务四大业务模块，日均单据处理1万笔以上，

系统仍然体现了良好的支持能力，且通过不断优化，该系统

使流程与业务联系日益紧密，实现了真正意义上的办公自动

化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


