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的SOHU、网易、新浪的股票能在最近不到一年的时间内涨

幅惊人，这要归功于对未来业绩良好期望而促进在NASDAQ

“盘小是金”股价的攀升，业绩回归的本质在于网络的盈利

模式与传统经济的渗透与结合，本文揭示了网络经济的运作

本质与规律来寻求获得更多的网络与传统经济的沟通结合点

，而该结合点意味着新的利润增长点，网络盈利模式存在的

本质原因在于改变了沟通的方式，总结起来有以下三种沟通

方式： 1) 改变传统状态下的人与人的沟通方式，网络平台的

不同催生不同的沟通关系，而不同的沟通关系意味着不同的

盈利利润增长点，腾讯QQ、易趣、同学录(CHINAREN)、网

易的同城约会、彩信杂志、MTV音乐、在线互动游戏其实都

是网络主要基于改变人与人沟通方式的平台，上述相应的沟

通平台其实都在运营着不同的人与人之间的关系，QQ提供了

人与人除了直接见面、电话(即时沟通)以及电子邮件、留言(

跨时沟通)以外更含蓄的人与人沟通的方式，提供了似乎更为

神秘、更为隐私、更放肆、更经济的人与人沟通空间，“看

不见、摸不着”变为一种某些人喜欢的“必须”的沟通需求

方式、一种时尚以及腾讯的竞争优势。易趣(EACHNET)实际

是在运营人与人的拍卖沟通关系，这种关系的基点在于改造

传统意义上的商品拍卖关系，围绕这种独特的盈利利润价值

链，易趣要注意的问题是必须要进一步整合好信用中介、物

流、沟通目录平台、提成佣金系统的促成交易与利润增长点



的环节，否则，一切交易都将成为网上的过家家游戏而不能

产生真正意义上的拍卖盈利模式，同学录在网络上的细分市

场平台选择了同学班级，改变了传统同学之间的毕业后沟通

方式，同城约会的盈利模式在运营着类似交友或恋爱见面的

沟通关系，其因为大大拓展了人与人结识新朋友的自由机会

而获得价值，网易的在线互动游戏提供了人与人远程互相游

戏的沟通关系而获得价值，网络沟通的平台的性质取决于沟

通关系的挖掘与界定，这种“挖掘”出来的关系其实本身是

不用挖掘的，因为它一直存在你的身边，就好象如果没有网

络，你一样要打电话而非透过“QQ”和朋友聊天、互相凑在

一起而非通过“在线游戏网络”打牌、找中介而不是“易趣

”卖你不想要的商品以及通过婚姻中介而非通过“同城约会

”寻找心仪的对象，人与人沟通的关系实际上是永远存在的

，只不过网络将这种关系从时间与空间上重新界定罢了，网

络运营企业的唯一的任务是围绕这种关系构建必要的关键竞

争优势而获得新的利润增长点。 2) 改变传统意义上的人与企

业之间的沟通关系，网上的“沃尔玛” EBEY是提供网上无疆

界的超级市场而获得价值，改变了超级市场与顾客基于商品

购买的沟通关系，使得顾客不分时间限制与空间移动而能够

满足购物需求。携程旅行网(CTRIP)、ELONG凭借与旅馆业

形成的非对称的价格谈判势力为个人提供了便宜方便的旅馆

预订服务乃至旅游产业价值链上的机票预定、旅游咨询的增

值服务，改变了传统意义上的个人与旅馆之间单纯的预定沟

通关系，独特的运营模式与携程品牌的崛起促使它有机会进

一步整合旅游传统行业价值链，以提供便宜的预定交易价格

以及便捷的交易方式而降低顾客交易成本为核心能力而实现



旅游产业交易一体化捆绑利润。当当网上书店取代了传统的

书店与人的购买沟通方式从而成为新的购书时尚集聚地，购

书渠道的变革而得以削减的零售价格以及购买流程的便利性

成为新的购书驱动因素从而为顾客创造了价值，试阅机会的

提供、网上书评的互动、分类规模检索成为当当网站维持新

的沟通关系需要加强的竞争优势环节。门户网站SINA的热点

新闻的发布改变了传统意义上的个人了解新闻的沟通关系，

网络搜索引擎百度、GOOGLE、YAHOO改变了人们传统上

去图书馆查黄页检索资料的沟通关系，降低了个人的搜索成

本以及企业的“被发现”成本而创造价值，游戏巨擎任天堂

设立网络玩家游戏反馈版块直接与游戏玩家建立基于在线咨

询交流的沟通平台而获得互动的玩家忠诚度的竞争优势。前

程无忧网(51JOB)改变了传统的招聘企业与人才的沟通方式，

品牌推广、招聘、人才的测评、猎头服务、人力资源技能培

训与传播、HR体系外包成为前程无忧维持新的互动沟通关系

而需要打造竞争优势环节，新的沟通方式因能降低招聘与被

招聘方的沟通成本而获得利润价值。招商银行导入的一卡通

、一网通银行盈利模式实际上改变了银行与个人传统的存款

沟通方式，较于其他大型国有银行而言，招商银行的传统存

款渠道沟通方式处于劣势，招商银行的策略是将竞争范围转

移到新的沟通平台，利用沟通平台的变革促使招商银行迅速

获得初期的竞争优势，招商银行下一步的挑战在乎于如何应

对其他在传统沟通平台依然占有绝对优势但在新的沟通平台

上奋起直追的强大竞争对手，上市融资的成功使其不用过分

担心用于扩张的资本资源问题，最重要的是，招商银行是否

已经重新审视战略从而获得新的竞争优势。联想的“关联应



用”技术试图变革多方面的基于IT产业的涉及个人、企业与

社会信息之间的沟通方式，其主要的竞争对手显然会是标准

而并不是单个企业，与具有类似技术的国际标准平台DHWG(

数字家庭工作组)的竞争过程中，竞争游戏规则的制定者实际

上却是价值链下游的IT、家电厂商与消费者而不是制定标准

者本身，竞争的胜负有时并非取决于对技术应用前景趋势的

判断而在乎于市场究竟用谁的技术。种种的沟通关系其实一

直存在于我们身边，只不过沟通的方式因网络技术发生变化

，利润获取点也会根据不同的沟通关系而有所不同： 一、 通

过服务、商品的直接提供而产生利润，EBEY、当当网站、携

程旅行网、网上咨询服务收费、网上广告收益属于此类，但

利润的收取来源可能来自顾客(如当当网站、招商银行的网上

个人转帐系统、短信传递、彩信杂志、交友点数)，也可能来

自满足顾客需求的企业或在网上做广告的企业(如ELONG向

预定旅馆收取佣金与SINA向网站登广告的企业收费

、GOOGLE对加入的搜索企业收费、51JOB向招聘企业收费) 

二、 是基于整体网站价值链的利润移动而获得核心业务的利

润，网易的新闻版块提供免费浏览服务但却因此吸引更多的

眼球来消费有偿在线游戏、同城约会点数积分、短信传递、

铃声下栽等盈利利润项目，搜狐的电子邮箱实行免费策略但

却锁定了大量用户以获得广告收益以及短信传递收益，

而163.NET的电子邮箱是收费的，原因是搜狐与163.NET盈利

利润点选择策略是不一样的。 三、 是建立服务的竞争优势组

成部分从而获得全面的系统利润，如任天堂的在线咨询游戏

服务、售后服务网上投诉、微软的在线软件帮助、UPS全球
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