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5_B0_8F_E5_AD_A6_E7_c38_61039.htm 学校个别心理咨询的

步骤一般分为开始阶段、指导与帮助阶段、巩固与结束阶段

。 一、开始阶段开始阶段是心理咨询的第一步，是整个心理

咨询的基础。良好的开始是成功的一半，美国咨询心理学家

沃尔斯(J.W.Worth)指出，不好的开头会阻碍有效的相互影响

。的确，如果开头实在不佳，也就意味着咨询双方关系的终

结。一个成熟的咨询者；总是非常重视心理咨询的开始阶段

，机智慎重地完成这个阶段的工作。开始阶段需要完成的任

务有三项，即建立咨询关系、掌握来访学生的资料及进行分

析、诊断。 1. 建立咨询关系 咨询教师与来访学生必须建立起

信任、真诚、接纳的咨询关系。这是心理咨询的起点和基础

，、这种关系有助于咨询教师真实了解学生的情况，准确确

定咨询目标并有效达到目标；对学生而言，基于这种积极的

关系，才会与咨询教师积极合作，对心理咨询抱有热情和信

心，从而有助于提高咨询效果。此外，这种积极的关系也给

学生提供了一种良好的人际关系的范例，使其能在咨询环境

之外加以运用，提高人际交往的能力。能否建立起积极的咨

询关系，咨询教师担负着重要责任。在初次会谈时，咨询教

师要向来寻求指导和帮助的学生进行简明扼要的自我介绍。

在简短的自我介绍后，可以允许有短暂的沉默，主要目的在

于给来访学生一个整理思绪的机会，使他能完整地表达自己

想说的话。在初次会谈时，咨询教师可以就咨询的性质、限

度、角色、目标以及特殊关系等向对方作出解释。解释的内



容包括时间的限制、会谈的次数、保密性、正常的期望等。

对这些问题的说明，可以减少对方的困惑，消除因此而引发

的焦虑，也使对方不致对咨询产生不当或过高的期望。在初

次会谈中，有必要澄清保密性的问题：对咨询过程中必要的

记录给予说明，对所谈内容和隐私权的保密与尊重作出肯定

性承诺，以此消除来访学生的戒备心理。对来访学生要热情

有礼、耐心慎重，装束整洁得体，行为举止落落大方。初次

会谈，来访学生往往比较紧张、局促，因此咨询教师的态度

会对其心理产生很大的影响。热情友好的态度给人以亲切感

，可有效拉近双方的距离，特别是他们在受心理困扰时，热

情友好的态度本身就是一种力量、一种希望、一种安慰，能

在很大程度上降低其焦虑水平。 要建立并保持积极的咨询关

系，还需要咨询教师掌握一些有效的方法，如五条件的积极

尊重、准确的共情和真诚。 2．掌握来访学生的资料 收集与

来访学生有关的各种资料，通过会谈、观察、倾听、心理测

验等方式，了解对方的基本情况及存在的心理问题。来访学

生的基本情况包括姓名、年龄、班级、家庭及社会生活背景

、自身的生活经历、兴趣爱好、学习生活近况及有无心理咨

询经验等。通过对基本情况的了解，掌握其过去、现在等各

方面的活动及生活方式。对来访学生基本情况的掌握，有助

于对其主要心理问题的把握。认识来访学生的心理问题是确

定心理咨询目标的基础。这一般比收集基本情况要复杂得多

，因为来访学生一般心存顾虑，往往不愿直截了当地把面临

的心理问题如实暴露出来，或是他们自己也弄不清问题的实

质，只是感觉到困扰，希望改变现状。需要了解的心理问题

涉及多方面，咨询教师要通过收集有关资料弄清心理问题的



性质、持续时间及产生原因。3．进行分析、诊断在收集资料

的同时，分析、诊断就已相伴出现；分析、诊断是在收集资

料的基础上，进一步明确心理问题的实质、程度及原因，并

对其作出正确的评估。分析、诊断包括下列内容。 (1)确定心

理问题的类型及性质，决定咨询的适应性。咨询教师首先要

确定心理问题的性质，是属于学习问题，还是人际关系问题

，或者是其他方面的问题；是属于发展性问题、适应性问题

，还是障碍性问题。考虑心理咨询的适应性对于心理咨询的

实施是十分必要的。这是因为有些问题不属于一般心理咨询

能解决的，如属于器质性疾病，应及时介绍到医院就诊；如

属于精神疾病，应及时转送精神病院接受治疗；如属于障碍

性心理问题，也可介绍到综合医院开设的心理咨询门诊接受

心理治疗。 (2)分析心理问题的程度，以区别对待；心理咨询

的对象有的存在适应性问题，有的存在发展性问题。虽然这

两类来访学生的心理状态都正常，但仍然有程度上的差别。

：前者在学习，生活等方面出现了心理上的不适应，可以通

过个别咨询等方式予以必要的指导；而后者可能并未对自身

的心理问题产生自觉的意识，因此，可以通过心理咨询讲座

、课程等方式，予以指导与训练，强化其心理品质。 (3)寻找

心理问题产生的原因。寻找原因是诊断来访学生心理问题的

重要组成部分。造成来访学生心理问题的原因是多方面的，

需要从两个不同侧面人手，即一般原因分析和深层原因分析

。一般原因分析就是针对心理问题形成的生物学因素和心理

社会因素进行全方位的搜索。深层原因分析是对产生心理问

题的主要心理原因进行剖析。不同的心理咨询理论和方法，

往往从不同的角度寻找并发现心理问题的根源。如精神分析



理论重视从无意识的矛盾冲突、幼年生活经历中寻找根源；

行为主义理论重视对行为的分析，发现原因；认知理论认为

不良情绪、反应是认知错误造成，来访学生的非理性认知是

其心理问题产生的原因；人本主义理论认为人有各种需要，

而造成心理失调的原因是人的需要不能得到满足，从而自我

意识发生扭曲，内在潜能不能发挥出来。如果能够把握住心

理问题产生的深层原因，将为心理问题的解决奠定最重要的
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