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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_597243.htm 人力资源是企业的第

一资源，员工绩效水平决定着人力资源价值的实现程度，绩

效是企业永远的重点，没有绩效，一切无从谈起。 很多企业

在实施考核时扩大了绩效考核的积极作用，并没有考虑企业

对绩效考核负面效应的承载能力，没有考虑企业对考核问题

的解决能力，更没有考虑企业自身实施绩效考核条件是否成

熟、基础是否完善，从而导致了在考核实施中遇到阻力，最

后不了了之甚至浪费人力和财力，起不到应有的效果。系统

性的绩效考核并不是每个企业都可以做，这需要诸多方面的

条件。 一、高素质的员工队伍是实施绩效考核的人才基础 绩

效考核对员工的知识储备、学习能力、判断能力等综合素质

有较高的要求，首先，被考核人要有良好的工作计划能力，

能对考核区间（时间段）的工作任务作出合理的计划安排，

因为计划是考核的起点，没有计划就没有考核。其次，被考

核人还要有较强的过程控制能力，要严格按照工作流程要求

完成设定的任务，因为考核不仅仅是对结果的评价，更是对

过程的控制，即使工作达到了预期效果，但在实施的过程中

违背了工作流程、企业文化和价值理念，考核也不可能是合

格的。再次，考试/大考核执行人要有较强的识别能力与考核

指标设定能力。考核内容的确定，在客观上要求考核执行人

具备准确的识别判断能力，能够分清哪些工作需要考核，哪

些工作不需要考核，指导下属员工确定合理的考核计划。合

理的考核评价体系要求考核执行人有系统的指标设定能力，



能够对工作内容设定出数量、质量、效果、时间等各项考核

指标。所以，在人员素质不高的劳动密集型制造企业推行绩

效考核是有一定难度的。 二、严密的管理架构是实施绩效考

核的组织基础 实施绩效考核需要企业具有层级管理的阶梯式

组织结构，这也是考核得以实现的基本前提。 管理架构严密

包括两个方面，一个是职能、职责和职权的分工要明确。绩

效考核是基于工作内容的考核，是具体的，而不是空洞的，

如果一个企业没有明确的职责职能分工，没有科学的职位说

明，一项工作由谁来完成是不确定的，这样的企业是管理基

础不完善的企业。在这样的企业里，首先应该通过工作分析

，建立岗位职责，进行定岗定员，实施绩效考核为时尚早。 

另一个是管理层级要明确。因为考核关系与管理关系是一致

的，管理关系不明确，考试/大考核就无法进行。明确管理层

级是解决绩效考核的方向性问题，谁考谁的问题都没解决，

考核还有何用。 管理者要正确认识基础管理与高端管理，绩

效考核是属于高端管理的，在基础管理不完善的企业，进行

绩效考核是行不通的，如果非要搞考核，将会遇到大大小小

的绊脚石，结果还得从头再来。在不具备考核条件的企业，

管理者应该创造有利条件，促进考核的实施。首先要通过教

育培训提高企业员工尤其是中层员工的识别能力、管理能力

，优化企业组织结构，理顺层级关系，同时再辅助以绩效考

核理念的宣传，逐步地提高员工的认识水平，在此基础上分

阶段、分步骤地有续推进。人力资源管理师复习宝典更多信

息请访问：百考试题人力资源频道点击进入：百考试题人力

资源管理师网校课堂百考试题人力资源管理师预测试题希望

与其他考生进行交流？点击进入人力资源考试论坛gt.&gt.
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