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捍卫 一、基本案情 一阵急促尖锐的高跟鞋声传进我的办公室

，来人正是我们公司营销部门高级经理，她带着不甚愉快的

音调对我说，“你的备用金保管人(财务总监秘书兼会计文

员)不合作，不给我领取差旅预支费用，我的付款申请书已获

总经理批准，明天就要出差外地⋯⋯”我看了看她的付款申

请金额，明白了为什么我的秘书即备用金保管人不同意支付

的理由。因为她的预支金额已经超过公支取现金。作为主管

部门遇到问题解决问题是天职，可惜这位营销部门经理并不

领情也不买账，因为她认为有后台靠山，气冲冲、带着尖锐

的高跟鞋声走出了我的办公室。 我知道过一会儿外籍总经理

将会驻足我的财务总监办公室，于是我准备好有关资料，等

待老总驾到。 果不出我所料，十分钟后总经理亲自来到，我

礼貌地请老总坐下，老总手拿付款申请书质疑地说：为什么

我批准的差旅费预支申请表，备用金保管人拒绝支付?回答这

个问题需要有技巧。我回答：请总经理在该申请预支表上再

签一次名，我就马上支付，他老人家愣住了。他又质疑地问

：为什么?于是我把早就准备好的“公司备用金操作规定及其

实施程序”文件亮了出来，我说：这个程序是我设计的，经

过总经理您批准而实施，同时也通知了各部门，现在这张预

支申请表虽经您批准，但已超过我们备用金规定的限额，如

果我照付，则属违反已批准实施的规定。不过，若您再签一

次名那就代表您“特批”，特别批准您自己批准事件的越权



措施。事实上，我已经与营销部经理解释过同时也做好两全

的安排，但她不同意，其他部门主管都是按照这种规定执行

。我认为还是按照您批准的规定执行，应该不能有所例外。 

听完这番话，明白事理的总经理同意我的两全安排，同时并

没有因为这事而有不高兴的脸色，因为这是合情合理与合法

的变通处理，在不影响基本原则(即内部控制制度)的前提下

，要采取对方最能理解、最易接纳的办法实施。这就是工作

的艺术，也是做人的方法。最后，我们的营销经理也只得按

规定办事了。 从实例中我们可以体会出内部控制制度对于企

业的重要性，尤其是对于财会部门或会计人员执行工作的准

绳起了很大的明确作用，避免了人为因素的介入。因此，我

们经常强调企业有一套健全的内部控制制度，那么会计人员

就好落实工作；外审人员好查账，同时降低审计风险；内审

人员好绩效，工作起来轻松。 二、案例评析 在会计工作中，

会计人员经常会遇到一些处理起来感到“两难”的事情，坚

持按制度办事会得罪上级或周围的同事；反之，又会使工作

丧失原则，使制度形同虚设。本案例告诉我们，在会计工作

中也应该讲究工作艺术，以达到最好的工作效果。本案例中

财务总监对事务的处理方法，既体现了会计人员坚持准则的

道德规范要求，也体现了会计人员参与管理的道德规范要求

。当然对于工作中遇到的违法事项必须坚决抵制，决不能变

通。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


