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试基本上各省市每年举办一次，在全国是仅次于高考人数的

第二大考试，各省报考的学员全国合起来有几十万人，但每

年的通过率仅20-30%之间，比高考的录取率还低．很多考生

都想不通，这个看起来并不难的考试，为什么自己就是通不

过．下面给大家谈谈导游人员资格考试的难于易： 一：全国

导游人员资格考试的难点在哪里？ １：全国导游人员资格考

试是旅游业的专业考试，考试的信息来源很窄，仅限于本地

旅游局的公告，及报名期间本地报刊的通讯信息。而在一年

的漫长时间里，不知道哪一天才会登出这些信息，很多旅游

并不发达的省市考生，如果周围没有在旅游业工作的朋友提

供信息，对考试的各项准备要领是一无所知，即使听到一些

道听途说，想详细了解，却不知道从何处下手，对考试的报

名时间，考试时间，报名条件，方法，地点，书籍资料，怎

样开始学习准备都一无所知。 ２：全国导游人员资格考试书

籍是旅游业的专业考试书籍，书籍的编辑由各省旅游局根据

本省旅游发展规模进行编辑，在各省导游人员资格考试年度

报名的时候，在报名的旅游局为报考的考生提供全套的考试

书籍，平时在各书店不进行发行出售．很多考生都是在报名

以后才拿到考试的书籍开始进行学习．通常7-9月报名，11月

考试，短短的两三个月里准备不充分，在考场上当然是没有

取胜的把握。百考试题收集整理 ３：全国导游人员资格考试

的知识范围涉及到旅游业的各个方面，旅游业是一项新兴产



业，很多考生原先对旅游业并不了解，而导游工作是旅游业

各个环节的核心工作，导游是旅游业的灵魂，不下很大的功

夫，不进行艰苦的努力学习，是很难在短时间里对导游考试

的各方面的知识达到精通和熟练的． ４：导游资格考试分为

笔试和口试的考试，考生不知哪方面为重点。目前90%的省

份是先考笔试，后考口试 。很多的考生在考笔试的时候就感

觉自己没考好，考口试的时候就更没信心了。据统计，８０

％的考生是在笔试的时候就没有过关，直接影响的后来的口

试考试。 ５：导游资格考试由各省出题考试，市场上没有出

版发行相关的练习和模拟考题资料书籍，也找不到历年的考

试真题范本，学员在学习的时候不知道出题的内容与形式是

怎样的，考试的广度和深度如何，内容的综合提炼和组合变

换是怎样的，标准的答题方法是怎样的，只是看了一段时间

的书就上了考场，当然很难考出好的分数。 二：怎样解决全

国导游资格考试的难点： １： 关注本省本市的旅游局的信息

，一般的报考信息在每年的五月以后，对考试的报名时间，

考试时间、报名条件、方法、要求、地点、书籍资料，怎样

开始学习准备等待，你可以在网上查询有关的信息，还可以

直接打电话到本市旅游局咨询考试的事宜，或是直接打电话

向本网咨询。 ２：如果你想提前开始学习，因为导游资格考

试的书籍是旅游业的专业考试书籍，平时书店没有出售，你

可以向考过的朋友借书。 ３：你一定要提前开始学习，越早

开始，你的准备就越充分。你在学习的时候遇到了困难随时

联络我们，我们都会为你解决，无论是书中的问题还是考题

的问题，我们都会尽力为你解答。 ４：导游资格考试的重点

是笔试，笔试的［全国导游机场］［导游业务］［旅游政策



法规］［本省导游基础］涵盖了导游业的各方面的内容，不

花大气力，不做认真的努力，是不能很好的理解书中的知识

以应对考试的。口试当然也很重要，但通常是考完笔试后两

个星期才考口试，还可以有一段时间好好的背熟要考的景点

导游词，及考官关于［导游规范服务］［导游应急事件处理
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