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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_571591.htm 大型企业拥有丰富的

营销资源，合理利用企业的营销资源，发挥网络营销的最大

效果，是大型企业网络营销策略选择的基本出发点。针对目

前国内大型企业的网络营销水平仍处于初级阶段这一特点，

认为大型企业网络营销策略选择应从六个方面给予重点考虑

：网络营销导向的企业网站建设；企业内部网络营销资源的

开发、积累和应用；创建和提升网络品牌；发挥在线促销功

能；顾客关系和顾客服务策略；拓展销售渠道，实现在线销

售。 企业网络营销的十项基本策略,这十项基本策略是企业制

定网络营销策略的基础，大型企业自身的优势和特征决定了

可以选择更加有效的网络营销策略。以资源优势来说，网站

的外部链接数量表明了一个网站合作伙伴或者相关网络资源

的信息，而被其他网站链接的数量则直接关系到网站的访问

量和网站在搜索引擎中的排名位置，被其他网站链接的机会

也就相当于获得了一次网站推广的机会，因此网站被链接的

数量通常作为评价一个网站网络营销效果的指标之一。 调查

结果表明，被调查大型企业网站页面浏览数和被链接数量均

较多，117个被调查的大型企业网站平均被链接数量为163.2，

最高的企业网站（海尔集团）被链接数量高达1758。按照不

同行业网站平均被链接数量进行比较，并且与被调查企业网

站平均访问量指标进行比较就可以发现，网站被链接数量多

的行业，访问量也比较高。这些数字表明，大型企业在网站

推广方面的优势仍然比较明显，只不过很多企业并没有充分



利用这种推广资源。 虽然大型企业网站被其他网站链接的数

量本身虽然无法证明大型企业所具有的优势究竟有多大，但

至少可以说明，大型企业网站的受关注程度远远高于一般的

中小企业网站，这种被关注也就是一种潜在的营销资源，当

然，大型企业还有其他更加丰富的资源，如资金、人才、品

牌等等。合理利用企业的营销资源，发挥网络营销的最大效

果，是大型企业网络营销选择的基本出发点。 根据对目前国

内大型企业网站状况的调查，由于存在“十大问题”，可见

从总体状况来看，大型企业的网络营销水平还处于初级阶段

，企业网站建设和应用还很不完善，考|试/大一些重要的网络

营销方法也未得到普及应用，针对这些特点，由于不同行业

之间的产品特性和用户行为存在一定差异，因此不同行业的

企业网络营销策略也存在一定差异，但一些基本策略的选择

原则是相同的，因此这里仅对大型企业网络营销策略的一般

策略选择提出建议。 现阶段国内大型企业网络营销策略应从

六个方面给予重点考虑。下面简要介绍适合大型企业的六项

网络营销策略及其实现手段： （1）网络营销导向的企业网

站建设和升级改造。网络营销导向企业网站的建设是有效开

展网络营销的基础，将这一重要关系应用于网络营销策略的

制定，首先要求从网络营销整体需要的高度来看待企业网站

，将企业网站真正作为网络营销策略的重要组成部分，为有

效开展网络营销奠定基础。考虑到绝大多数大型企业都已经

建立了自己的企业网站，因此如何对现有企业网站进行升级

改造就成为大型企业网络营销基本策略之一。 （2）企业内

部网络营销资源的开发、积累和应用。内部网络营销资源包

括网站访问量、注册用户信息，以及各种有效的信息发布渠



道等，拥有这些资源是向用户传递网络营销信息的基础条件

。企业网站的信息、服务、功能是有效开展网络营销的必要

条件，因此应重视企业网站内部资源的开发和应用，在对企

业网站合理规划的基础上，还需要保证企业信息的有效性，

尽可能提供对用户有价值的信息，并以最有效的手段向用户

传递营销信息。用户通过对网站信息的获取，以及对各种功

能和服务的应用，达到对企业和产品的认知，从而为用户的

购买决策奠定基础。企业网站资源的基础是有价值的信息、

良好的顾客服务和完善的网络营销功能。 （3）创建和提升

网络品牌。相对于中小企业而言，大型企业的网络品牌更加

重要，也更具有价值，因此网络品牌策略是大型企业网络营

销必不可少的内容之一。创建和提升网络品牌的途径主要包

括企业网站优化设计及推广策略，包括搜索引擎营销、网络

广告、Email营销等。 （4）发挥在线促销功能。网上促销效

果是各种网络营销方法的综合应用，多种网络营销方法对促

销都有直接或间接的效果，考|试/大同时也有一些专用的网上

促销手段。通用的网络营销策略包括网站推广、信息发布、

网站内部广告、邮件列表、大型网站和专业网站的网络广告

、Email营销、搜索引擎营销等，专门作为网上促销的方法则

包括购物搜索引擎（比较购物）、会员电子刊物、在线优惠

卷促销等。 （5）顾客关系和顾客服务策略。主要包括完善

在线帮助系统如网站导航、常见问题解答（FAQ）、在线咨

询等服务，同时还有必要从功能上满足网络社区、邮件列表

等基本需求，以会员通讯为代表的内部邮件列表是顾客关系

和顾客服务策略的主要手段之一。（6）拓展销售渠道，实现

在线销售。尽管目前网上直接销售并未形成主流，不过在有



些行业已经表现出很好的发展势头，如酒店预定、航空客运

服务等，一些领先的家电企业也逐步开始实现网上销售，因

此对于部分具备网上销售条件的企业，开展在线销售是一种

扩大市场占有、提高整体竞争力的策略之一。编辑推荐：电
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