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，不仅要求商家对顾客要讲诚信，更要求我们这些网络营销

人要讲诚信。诚信，是做人的基本准则，同样诚信也是交易

的基石。 随着全球信息技术的快速发展和互联网的日益普及

，我国电子商务营销应用交易量不断增长。电子商务在各行

业的生产经营、供应采购、产品销售和开展对外贸易等方面

正在发挥愈来愈重要的作用。统计显示，2007年我国电子商

务交易量达11000亿元。 在走向成熟发展的过程中，一个不可

回避的事实是，网络交易的信誉、网络交易的产品质量等，

越来越突出地困绕着从业者和消费者。一项调查显示，无论

是买家还是卖家，信誉度问题已经成为网络交易过程中最突

出的问题。特别是买家，对商家提供的商品信息、商品质量

保证、商品售后服务是否和传统商场一样，购买商品后是否

能如期拿到商品等，都存在忧虑。 在电子商务营销全球化的

发展趋势中，电子商务营销交易的质量信用危机也悄然袭来

，虚假交易、假冒行为、合同诈骗、网上拍卖哄抬标的、侵

犯消费者合法权益等各种违法违规行为屡屡发生，这些现象

在很大程度上制约了我国电子商务营销乃至全球电子商务营

销快速、健康的发展。 专家分析认为，造成信誉度问题的一

个重要原因是信息不对称。网上购物信誉度有两方面的含义

：一方面是商家不发布虚假商品、销售信息，即商家的信誉

度.另一方面是网络购物者提交订单后不无故取消，即买家的

忠诚度。目前，网上诈骗已成为商家信誉度的“杀手”。明



明没有商品，却引诱网民去购买、汇款，使汇款者两手空空

。这种网上诈骗事件虽然少有发生，但其在购物网民中产生

的负面影响却较深刻、长久。 在电子商务营销中，交易的商

品是通过网络交易的，交易的商品可分为有形商品和无形商

品，考|试/大它们的交易具有自己的一些特点，首先有形商品

质量的不确定性：电子商务市场中有形产品的交易一般都是

由传统市场转移到网上进行的，通过以物流和商流的分离、

订购和配送的分离，这些分离在给交易提供方便的同时也带

来了安全的隐患，增加了商品质量的不确定性。此外，电子

商务市场上的产品只能以图片、文字的形式传达质量信息，

买者无从考证产品的质量。这些问题就导致了消费者对于产

品质量问题的担心，也给经营者有机可趁的机会。其次是无

形产品。无形产品在网上交易中占据主导地位，如手机充值

卡、QQ币等等，它的某些不可预知性也成为了电子商务市场

中“质量预见问题”的导火线。 网上销售的无形产品（数字

化产品及服务）多为经验产品、一次性产品，使用之前并不

知道产品的质量如何，因此消费者会非常谨慎地购买，一旦

消费者购买了一次次品，则他更有可能马上就放弃了购买这

种类型的产品而转向其他的替代品市场.其三是产品的功效与

实际产品不相吻合，特别是保健营养品，这样的产品只能起

到预防与辅助营养作用，但经营者为了得到更多的利益空间

，就会把功效无限地夸大，使保健品变成了药品，给消费者

造成了错觉，当然也造成了质量信用的透支。还有就是产品

展示与实际不合，这在网络交易中已经是司空见惯的事情了

，对消费者的交易信心打击很大，好在现在大部分网络第三

方，考|试/大为了解决质量信用问题，都开通了信用级别评比



系统，但还是有少数经营者或是企业铤而走险，想在质量问

题上骗一把是一把。 正是由于上述的原因，导致了电子商务

市场中“质量信用”问题的出现和消费者对电子商务中商品

的怀疑，严重地阻碍了电子商务的发展。 如何才能打消顾客

顾虑？没有什么好办法，只有将心比心，讲诚信。 诚信，不

仅是中华民族的传统美德，更是一个人的基本素养和起码的

道德良知，是做人做事须臾不能放弃的原则。网络营销策划

中，要拿到单子，就要讲诚信。 有人说诚信像一缕阳光，能

帮助人们穿透世俗的密布乌云，使你眼前拥有一片晴和安静

的天空.诚信是一片辽阔的海，纵然海上惊涛拍岸，海下面却

波澜不惊.诚信是一片森林，能养育参天大树，也能容得下荆

棘丛生。 做人做事离不开诚信，做电子商务营销更不能缺少

诚信。宽则得众，信则取人。诚信和宽容总是连在一起的。

讲诚信的人一般要讲宽容，讲宽容的人大凡会守诚信。“君

子坦荡荡，小人长戚戚”，君子坦然做人，荡然无私，是非

鲜明，敢作敢为。容宽的人，善于容事也能容人.不宽容的人

，容不下事也容不了人。 电子商务营销衡量一个人诚信的标

准，和他人为人做事的标准是一样的，听其言而观其行，听

其言而信其行。这个标准不仅适人，也应该适己。言行一致

，表里如一，是一个人诚信的表现，也是自信、有能力的表

现。 总之，要想电子商务营销取得财富与成功，时刻记住信

用两字，请把信用放在第一位，有了信用，你的财富自然就

像网上支付宝找钱的声音，那样清脆，那样的有感觉。编辑
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