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E6_B8_B8_E9_98_9F_E4_c34_565922.htm 新的《劳动合同法》

正式实施，给国内各行各业带来的冲击无疑是巨大的。新法

规定，旅行社必须更严格地按照合同支付导游薪资并交纳“

三金”。 从上海旅游市场上了解到，部分旅行社为了规避风

险、减轻企业负担，将可能会不再聘请“挂靠”、兼职导游

。 这让许多拿着正规导游证却走上“自由职业”道路，之前

并未与旅行社签订任何劳动合同的“导游”们，一夜间被推

到了行业的边缘。 省成本兼职导游受青睐 按照上海市现行导

游的薪酬制度，一般是“工资 接团补贴”。在旅行社有“编

制”的导游，每月底薪一般为500至1000元，加上出团时按天

数计算的差费，“编制”导游月收入平均在3000元左右；兼

职导游则没有底薪。所以在同等专业条件下，旅行社出于经

济成本的考虑，更钟情于聘用兼职导游。 同时，由于旅游业

具有明显的淡旺季之分，再加上行业竞争非常激烈，这一特

殊性导致大部分旅行社并不愿意或者没有能力去雇佣一帮固

定的导游职员。因此长期以来，导游从业人员大多是兼职的 

“游击队”，挂靠和兼职的比例相当高，在部分旅行社中甚

至远远超过全职导游的数量。这些“临时导游”和旅行社之

间的劳动关系比较松散，可能仅仅挂靠于某个旅行社名下，

也可以同时为多个旅行社打工；而旅行社往往也并不支付他

们工资或为其交纳“三金”。 据上海中青旅副总经理周迎风

介绍，目前上海中青旅的正式导游员工有70~80名。淡季时，

一名普通的导游如果不接团，每月就只能拿基本工资1000元



左右；而在旺季，按照不同线路的接团补贴有50元/天~150元/

天标准，一个导游每月差不多可以拿到4000~5000元。周迎风

称，虽然中青旅拥有的正规“合约导游”人数接近百名，但

是遇上旅游旺季来临，仍然会人手不够。此时，就不得不向

其他旅行社借调导游，或聘请社会上的“自由导游”。 受冲

击服务质量会提升 目前，上海市有正规导游证的导游人数

在10000名左右，主要分为两类。其中一种是与旅行社签约的

导游，称之为签约导游，约有3000人，另外一种就是兼职导

游，主要由导游管理公司管理，称之为社会导游，至少

有7000人。签约导游各方面的保障好一些，待遇也相对好些

。 据业内人士透露，新《劳动合同法》实施后，旅游界目前

出现了不同程度的观望和疑虑状况。不过可以肯定的是，部

分旅行社为了规避风险、减轻企业负担，很可能不与兼职导

游签订劳动合同，也即意味着原先抱着“淡季休息、旺季捞

钱”，将导游职业自由化到底打算的导游将面临无业可就的

尴尬局面。 周迎风认为，新《劳动合同法》的实施，势必让

那些以前没有正规雇佣导游的小旅行社大幅增加成本支出，

而用人较正规的大中型旅行社受到的冲击倒不大。业内人士

认为，新《劳动合同法》对于劳动者的保护将有所增强，而

旅行社也必须更严格地按照合同支付导游薪资并交纳三金。

因此，新法的实施会使旅行社的用工制度进一步规范，从挂

靠、兼职转为以事实用工为主。 仍兼职自由导游有保障 旅行

社不与“挂靠”、兼职导游签订合约，那这批社会导游又该

何去何从呢？ 据上海市旅游部门相关负责人表示，虽然新法

对挂靠和兼职导游带来的影响是难免的，但不会对导游这一

职业造成过大压力，更多的兼职导游将从旅行社走向导游人



员服务中心。当旅行社在旅游旺季人手不够的时候，不可能

不雇佣一批兼职导游，届时，兼职导游就可以通过与旅行社

签订 “以完成一定工作任务为期限的劳动合同”来保障自己

的权利。 此外，上海市旅委还表示，将借此机会梳理全行业

的用工制度，使其向规范化发展，会同劳动管理部门积极探

索制定符合旅游行业特点的劳动合同示范文本；探索导游薪

酬制度如何进一步规范等等。此外，新法还将有利于提高旅

行社的服务质量和导游的自身素质，对那些签订了合同的导

游也有更好保障。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


