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https://www.100test.com/kao_ti2020/56/2021_2022__E6_99_AE_E

9_80_9A_E8_AF_9D_E8_c38_56424.htm 近来网上购物被炒得

火热，进入e 时代我当然也不甘落后。我通过搜索引擎随机找

了一家购物网站，注册成为会员后，首先进入电器超市，欣

赏了一通各类新潮家电，只看不买，好好地过了把瘾。接下

来去服装超市，看中了一条长裙，可屏幕上却出现了“对不

起，此商品暂时缺货”。我又转到百货超市，看来看去，都

是些常见的东西，而且要很久才出来商品图片，速度比蜗牛

还慢。时间已过去一个小时，购物车内还是空空如也，我只

好转到最容易购买的食品超市。食品类分项很细，我点击饮

料栏，出现了碳酸饮料等。为了不虚此行，我往购物车上装

了一箱可乐，下了网上订单，再次确认后，屏幕上显示24小

时内送货上门。等了两天都没人来送货，等到第三天，我只

好去杂货店买了箱可乐自己扛上楼来，并发了封电子邮件催

问，同时后悔没在3.15 时投诉这骗人的网站。一个星期后，

就在我几乎将此事忘得一干二净时，门铃响了，我打开门，

只见对面站着一位西装笔挺、精瘦斯文、肩扛可乐的小伙子

，怎么看都不像是一位送货员。一问才知，他是购物网站的

技术总监，因近来没拉到风险投资，经费紧张，网站的各级

领导每周都要送一天货。我喝着这来之不易的可乐，浮想联

翩，但可乐的味道和杂货店买的似乎并没有什么不同。 与人

相处的“三A”原则 在电视《百家论坛》节目上看见中国人

大的金正昆教授演讲《与人相处的“三A”原则》，颇受启

发，结合自己的体会，与网友切磋。“三A原则”就是三个



以A开头的英语单词，其中文意思就是“接受别人”、“重

视别人”、“赞美别人”首先要能够接受别人，这是很重要

的。当然接受自己所爱的人没有问题，有时想接受还接受不

上呢。既然强调接受别人就一定要能够接受在常人眼里接受

不了的别 人，也就是说要能够接受批评和反对自己的人。我

认为要接受别人，就需要全面认识别人，我们一般人都以为

好人好接受，“坏人”不能接受，这就是不妥当的。因 为任

何坏人都是在一定时间、地点和环境下的坏人，比如过去的

“帝修反”、“地富反坏右”，现在都是我们的朋友；同时

任何坏人也都其好的地方，比如有些杀人 犯比不少领导干部

都孝敬父母的。所以我们应当接受任何人，因为任何人都有

自己的长处，我们为什么不能去接受他们的优点呢。善待别

人就是善待自己，接受别人 的同时，别人才会接受你，许多

网友的朋友那么多，首先是接受别人的结果。 其次要自觉重

视别人，这也是接受别人的思想基础。发自内 心的重视别人

，才可以受到别人的重视。重视别人起码是文明的表示，聊

天时看见网友打个招呼，说声“你好”，或“看见你很高兴

”等；有事离开时，说声“对不 起”、“再见”等，这似乎

是在尊重对方，其实就是在尊重你自己。我们都知道把自己

的生命看的那么重要，如果我们首先把别人的生命都看的那

么重要，那么自己 的生命才会在别人的眼里也被看的那么重

要了。“人人为我，我为人人”的顺序错了，应当是“我为

人人，人人为我”，通俗的讲也是“我重视人人，人人才重

视 我”。我们没有理由让别人先为我或让别人先重视自己，

而必须自己先重视别人才行。第三要学会赞美别人，这是不

容易做到的。有的人 以为赞美别人就是低估了自己，而侮辱



别人才会抬高自己，窃以为大家看我厉害，把那个笑看人生

说的一无是处。且不知在大家的眼里：侮辱别人的人是无知

而无耻 的人。相反赞美别人的人才是被别人所赞美的。我们

可以在花钱上吝啬些，可在赞美别人上不该吝啬的。当然赞

美别人也需要真心实意、发自内心，不是虚情假意、 冷嘲热

讽。赞美别人更不是无原则的赞美，赞美别人的优点是赞美

，同时帮助别人修正错误更是变相的“赞美”。所以我对勇

于批评我的网友，都认为是另一个角度 的“赞美”。 100Test 
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