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导游人员年度业务培训班在威海国际商务大酒店三楼会议室

举办，共有600多名导游员参加培训。威海市旅游局党委委员

、副调研员董礼松出席了开班仪式并讲话。 此次培训以提升

威海市导游队伍整体素质为目的，围绕着“好客山东”这一

主题进行培训。一是学习旅游专题讲座，提升导游员对我省

历史、文化的了解。二是学习全国模范导游王新慷的模范事

迹，进一步增强威海市导游员的敬业精神与服务意识。三是

学习普通话，进一步提高了导游员的普通话水平。四是学习

旅行社责任保险与应急问题处理等知识，明确旅行社责任险

报案程序，增强导游人员旅游安全意识。 今年的培训在内容

和形式上都有所创新。在培训内容上更加注重对山东文化、

历史等知识的学习和现场技能的操作。在培训方式上采取老

师讲课与导游员互动学习相结合的形式，提高了导游员学习

的积极性。 参训人员一致反映，威海市旅游局在旅游旺季之

前举办这次培训很及时，为他们提供了学习的平台。通过学

习，不仅丰富了理论知识，更重要的是实际操作技能有了进

一步提高，收获很大。 编辑推荐：把导游站加入收藏夹2009

年导游资格考试报名时间2009年导游资格在线题库全新上

线2009年导游考试导游基础章节复习2009年导游考试政策法
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