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，物流服务的对象是各类生产企业和商业企业。由于各种服

务对象的经营流程与经营内容千差万别，因此物流供应商必

须对其服务对象的常规及特定服务需求进行分析并提出整体

性运作方案，即所谓企业物流组织。企业的物流组织工作涵

盖了企业在供应、生产、销售、问收等各个经营基本环节及

其之间的相瓦关系，是物流企业提供服务的目标指向和基础

依托。 物流组织的一般形式 1．供应物流。 供应物流系统是

典型的企业物流系统．涉及采购、包装、运输、装卸、验货

、入库、保管、供 货信息及系统控制等环节，其业务范围包

括咨询、协商价格及供货条件、选择条件、选择物流运输方

式、选择运输经营者、验货标准、仓储供应等。 供应物流组

织通常需要分析供应商与生产 商之间的关系，如供货对象、

供货品种、供货数量、供货渠道、供货频数、供货成本等，

并据此进行供应物流链与供应物流服务项目设计与实现。 2

．生产物流。 生产物流系统包括厂址选择、土地、设备、资

金、信息、产品等要素，其运作主要内容有：原 材料、外协

件的采购、运输、储存；向车间送料、搬运；半成品的流转

、检验；成品的下线操作及成品入库与最终消费送达。 生产

物流系统的设计应考虑的主要内容包括：原材料、外协件品

种与数量的供应保障程度、车间之间及内部各工作地之间物

流运作的便捷性设计、生产均衡性的保障以及经营费用及信

息集成管理技术等。 生产物流系统的要素构成主要有：交货



时间、交货频度、交货数量、订货量、截止时间、订货至交

货的时间等，形成生产物流系统要使这些要素的组成与运作

合理化。 3．销售物流。 销售物流系统一般包括物流据点，

如物流中心或仓库等的选择；商品的采购、运输、验收、储

存；流通加工、包装、装卸搬运；分拣、备货、配送服务，

一直到零售商店或消费者手中的物流过程。 销售物流系统设

计主要包括：商品仓库的选址、规模、结构与设备设施设计

、服务系统、库存控制系统、销售渠道设计和构筑与主要用

户的长期关系，并通过销售信息网络与物流计算机化集成管

理技术来解决上述因素之间的配套与协调运作。 供应链及结

构 供应链是物流组织的高级形式，其含义是从采购开始，经

过生产、分配、销售最后到达用户，把物流和企业全部活动

作为一个统一的过程来管理。现代管理和现代技术可以提供

使各个链节共享的信息，因此可使之能从总体上管理整个“

链”，而不是只管理各链节之间的“接口”，或只管其中一

部分链节。 供应链管理的主要内容为： ①销售网络的构造。 

销售网络的重新组织和设计需要考虑的因素包括客户需求模

式变化对工厂生产水平的影响，开发和选择新的原材料供应

商、新的商品在销售网络中的流动方式与已有商品不同，其

目的是在生产、库存、运输成本最小化和满足设定的服务水

平的前提下，合理设置各个仓库和选择合理的库容规模，合

理安排工厂、仓库、客户间的运输量及运输频率，并依此确

定每个工厂的生产水平。 ②库存控制。 解决市场需求随时间

变化而变化，而企业销售只能用历史数据对市场需求进行预

测，这之间的不确定性只能靠保持一定的库存来解决，因此

，解决库存控制既是物流问题，也是企业的综合管理问题。



库存控制的关键是综合考虑市场需求的不确定性，考虑从原

材料供应、生产到销售过程的各种不确定性问题，确定合适

的库存周转率，使提前生产量和库存规模最小，从而降低库

存成本。 ③供应链集成和战略结伴。 供应链具有动态性和不

同伙伴发展目标冲突的客观存在。供应链的集成是相当困难

的。国内外经验表明，信息共享和业务(作业)计划是实现供

应链集成的关键，也是供应链集成的最大障碍。但供应链是

可以成功集成的，由于这种集成对企业经营业绩、市场占有

率有巨大影响，因此供应链集成在激烈的市场竞争条件下，

几乎是每一个希望不断发展和壮大的企业的唯一选择。 把物
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