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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_54460.htm 在市场经济越来越发

达的今天，对人力资源管理的重视也达到了前所未有的高度

。一时间，各式各样的概念充斥着市面，随之而来的是各种

各样的书籍贩卖各种各样的所谓理念。什么“水煮”系列啊

，“麻辣”系列啊，“富XX、穷XX”系列啊等等，不一而足

。 尽管各种流派的主要目的是为了标榜自己的理念最先进，

但也正是各种流派的百家争鸣，才可以让我们能理智、清晰

地分析概念，从而得出比较全面的认识。几乎所有的理论和

流派总是标榜着它们分析问题是“透过现象、分析本质”，

但是真正的本质并没有说出一个所以然来。其实，我们只要

好好分析一下人力资源发展过程中最基本的几个概念，就能

够剖析光怪陆离的现象，理性地回归到真正的本质上来。笔

者在此，姑且论之。 最早的人力资源管理不叫人力资源管理

，叫劳动管理，后来出现了人事管理，再后来出现人力资源

管理，现在已经很流行人力资本管理这个时髦的叫法。在这

里，我们来大致了解每个阶段的含义： 一、劳动管理。最初

，工人被当作生产力要素之一，也就是劳动力。所以，对劳

动力的管理就叫劳动管理。我们还能经常看到“劳动力市场

”的字眼。在这个阶段，劳动者的地位是比较低下的，所谓

的劳动管理在很大程度上仅仅起到劳动监督的作用，而不是

管理。 二、人事管理。后来，管理者发现，工人不像别的生

产力要素那么简单，那么听话地工作，他们有思维、有感情

，还会偷懒，会弄出不同的事情来，仅仅去监督是不够的。



所以，管理科学家们提出了人事管理的概念，提醒管理者们

，工人不仅仅是经济人，还是社会人，因而要在物质和精神

两个方面来进行针对性的管理，工人才会努力工作，去创造

利润。劳动者的地位有了很大的提高，在资本家的企业里出

现的工会等一些劳动者团体可以和资本家去谈判，针对劳动

者的社会保障体系也逐步建立起来。 三、人力资源管理。进

一步的，管理者们发现，劳动力这个重要的生产要素，其实

和自然界的石油、煤炭一样，也会由旺盛走向衰弱。一个劳

动者可以为企业创造利润的时间也就那么几十年，等到他退

休，不能再工作的时候，这个生产要素相对于企业来讲就已

经消失了。由此产生了一个重要的课题，如何在有限的时间

段内充分发挥劳动力的使用价值，最大程度地为企业创造利

润。延伸开来，管理科学家提出人力资源的概念，认为人力

资源相对于其他资源更加需要管理者的重视，因为这个资源

具有强大的主观能动性，只要善加发掘，可以发挥巨大的作

用，对生产会有强大的推动。因此，劳动者的地位进一步提

高，他们有很多机会参加各类培训以便能够不断提升工作技

能；同时，他们在管理者制定的各种激励计划当中获得了很

多益处。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


