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_E6_97_A5H_c37_54312.htm 1、什么是劳动？它的特点是什么

？ 答：劳动合同是劳动者与用人单位确立劳动关系、明确双

方权利义务的协议。订立劳动合同的目的是为了在劳动者和

用人单位之间建立劳动关系，规定劳动合同双方当事人的权

利和义务。 特点：1、劳动合同的主体具有特定性：一方是

自然人，即劳动者；另一方是法人或非法人经济组织，即用

人单位。2、由于劳动法律关系是双方关系，故劳动合同属于

双务合同：劳动合同主体既是权利主体，又是义务主体，任

何一方在自己履行义务的条件下，无权要求对方履行义务。3

、劳动合同属于法定要式合同。根据《劳动法规定》，劳动

合同应当以书面形式订立、并具备法定条款。。 2、简述进

行员工考评的程序？ 答：一般是先从基层员工开始，进而对

中层人员，形成由下而上的过程。 1、科学地确定考评的基

础(1/确定工作要想2./确定绩效标准) 2、评价实施，将工作实

际情况与考评标准进行对照。3、绩效面谈，通过面谈师员工

发扬成绩，纠正错误，以积极的态度对待过去。4、制定绩效

改进计划。改进绩效计划应当切实可行，遨游明确的时间性

，要得到上下级的认同，改进计划师绩效的最终落脚点5、改

进绩效的指导。切实保证本岗位工作的有效性，应当是考评

与被考评者讨论的核心问题，上下级主管应当经常对下属工

作绩效的改进作出正确的指导，并在精神上、物质上予以必

要的支持。 二，计算 恒丰公司举行了一次为期3天的培训，

培训学员20人，为了更好地做好培训工作，培训前用了2天调



研，在培训之后一个月、三个月和半年分别进行了三次评估

跟踪，每天3次，各部分评估标准如下：培训前期的调研费

用1500/天，讲师费用10000/天，讲师效能及食宿费用1000/天

，培训场地及设施租赁费用 1500/天，教材费100/人，学员餐

费标准20/天/人，评估费用800/天，培训学员的误工费3000/天

，培训部门管理费用200/天。 1、请问资源需求模型计算不同

阶段的培训成本。 答： 培训项目的设计：培训的实施：需求

评估：开发评估： 培训调研阶段：1500*2=3000 培训实施阶段

： 直接成本：10000*3 1000*3 1500*3 100*2 0 2 0*2 0*3=40700 间

接成本：3000**3=9000 培训评估阶段：（800 200）*3*3=9000 

培训总成本：3000 40700 9000 9000=61700 (2)利用资源需求模

型计算培训成本意义。 资源需求模型比较了培训的不同阶段

（培训项目设计，实施，需求评估，开发和评估）所需的设

备、设施、人员和材料的成本。利用资源需求模型有助于明

确不同培训项目成本的总体差异，同时，培训的不同阶段所

发生的成本可用于项目间的比较 三、综合： 1、伍德公司是

一家老建筑，过去资源管理费用预算按传统经验估算方法制

定，使公司无法有效控制费用支出，人力资源部为有效节约

控制成本，拟编制2006人力资源管理费用预算。 1 请说明人

力资源管理费用包括哪些基本项目。 答：1、工资项目，如

：计时工资、基础工资、职务工资、计件工资、资金、津贴

和补贴（包括水处理卫生费，上下班交能补贴）、加班工资

等；2、涉及职工权益的社会费以及其他相关的资金项目，如

：基本养老保险费用补充养老保险费；医疗保险费；失业保

险费；工伤保险费；生育保险费；职工福利费；职工教育经

费；职工住房基金；其他费用；3、其他项目：除上述两项基



本费用之外的其他一些费用预算。 2、说明编制人力资源管

理费用预算的基本程序和方法。 答：1，编制费用预算的基

本依据。2，编制费用预算的基本程序和要求。工资项目的预

算：(1)分析当地政府有关部门本年度发布的最低工资标准对

工资预算的影响，如有新的变化将影响到企业工资标准水平

，需要进行必要的调整，以此为依据，测算出上一年度与本

年度的最低工资标准的增长幅度。(2)分析当年同比的消费者

物价指数，是否大于等于最低工资标准增长幅度。(3)分析当

地政府有关部门发布的工资指导线，作为编制费用预算参考

指标之一。社会保险费与其他项目的预算，步骤：(1)分析和

对照国家有关的规定，对涉及职工权益的项目有无增加或减

少，标准有无提高或降低。(2)由于本类项目的提取比例一般

是按照本地区上年度职工月平均工资测算的，因此应当掌握

本地区有关部门公布的各种有关员工工资水平的数据资料

。(3)企业中上一年度工资及社会保险等方面的相关统计数据

和资料。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


