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一、填空题（每空0．5分，共20分。请将答案填在题中的横

线上） 1．___________年7月，英国人___________组织了570

人从莱斯特前往拉夫巴勒参加 禁酒大会。此次旅行成为人们

公认的近代旅游活动的开端。 2．导游服务大体可分为五类

，即___________、___________、___________、咨询服务和

问题处理。 3．导游服务是旅游服务中最具代表性的服务，

归纳起来主要有以下几个特点：___________、___________

、___________、跨文化性以及与服务对象密切接触。 4．根

据《导游人员管理条例》的规定，导游员是指依该条例取

得___________，接受___________，为旅游者提

供___________、___________及相关旅游服务的人员。 5．

按工作范围划分，我国导游员分为___________

、___________、___________和景点景区导游员。 6．首次

沿途导游是地陪的工作重点，主要介绍当地的___________

、___________以及___________。 7．导游员在结束当天活

动离开饭店之前，应与___________商定第二天的叫早时间，

并请___________通知全团。 8．地陪在迎接旅游团时，应提

前___________抵达机场(车站、码头)。 9．地陪带团到达机

场(车站、码头)必须留出充裕的时间，以保证旅游者能按时

抵达送站地点，从而避免误机(车)事故的发生。具体要求是

：团队乘出境航班提前___________分钟；乘国内航班提前 

分钟；乘火车提前___________分钟。 10．___________方式



不仅不会被图文声像导游方式所替代，而且将永远在导游服

务中处于___________。 11．在导游讲解技巧中

，___________适用于对规模较大、内容庞杂的景点进行讲解

。 12．旅游故障按___________来划分，有技术性故障和自然

性故障；按危害程度划分，有___________和一般故障。 13．

国内游客丢失身份证，应由___________核实后开具证明，失

主持证明到___________报失，经核实后开具身份证明，机场

安检人员核准放行。 14．旅行社为散客提供的旅游服务主要

有三种类型：___________、 和选择性旅游服务。 15．在实

施双通道制的海关现场，通道分为___________

和___________两种。 16．导游员在工作中需要旅游者的证件

时，要经由___________收取，用毕立即___________，不要

代为保管。 17．导游员在带团时，要根据不同的情况采用不

同的方法来调节旅游者情绪，其基本方法有___________

、___________和___________。 二、单项选择题（每题0．5

分，共25分。下列各题的选项中，只有一个是正确的，请将

正确答案前的英文字母填入题中括号内） 1．按照导游人员

年度lo分制计分办法规定，导游员未通过年审而继续从事导

游业务的应扣除( )。 A．10分 B．8分 C．6分 D．4分 2．旅游

接待计划是组团社委托各地方接待社组织落实旅游团活动的(

)。 A．法律性文件 B．契约性文件 C．指导性文件 D．参考

性文件 3．旅游团中某位游客希望其在华亲友随团活动，导

游员首先应( )。 A．婉言拒绝 B．表示赞同 C．征得领队和其

他团员的同意 D．向旅行社领导汇报 4．导游员通过引导和生

动精彩的讲解，给游客以知识、乐趣和美的享受，这体现了

导游服务的( )。 A．社会性 D．文化性 C．服务性 D．涉外性



5．一名游客购物回饭店后，因对商品颜色不满意而要求导游

员帮他退换，导游员应( )。 A．让游客自己去退 B．积极协助

，必要时陪同前往 C．告诉游客不属于自己的工作范围 D．

告知游客商品出了店就不能更换 6．不满2周岁的婴儿乘飞机

旅行时，不单独占一座位，应按成人票价的( )付费。 A．10

％ B．30％ C．50％ D．?0％ 7．以导游工作为主要职业，但

又不是旅行社的正式员工，并且同时为若干家旅行社服务。

这样的导游员是( )。 A．专职导游员 B．业余导游员 C．自由

职业导游员 D．兼职导游员 8．由于旅行社有关工作人员未能

及时将旅游团仍滞留在上一站的情况通知导游员，导致空接

。此时，导游员首先应当( )。 A．在接站地等候 B．从接站地

返回 C．同旅行社有关部门联系 D．同交通部门联系 9．在现

代旅游业中，处于核心地位的是( )。 A．饭店 B．交通 C．旅

游景点 D．旅行社 10．按照国家导游等级考核、考试有关规

定，取得初级导游员资格( )以上，业绩明显，经考核、考试

合格者可晋升为中级导游员。 A．1年 B．2年 C．3年 D．4年

11．旅游团在游太湖时，一游客提出单独划小船游湖的要求

，导游员应( )。 A．同意其要求，并陪同一起划船 B．不能答

应 C．婉言劝阻，若游客坚持，就不必阻拦 D．让游客去问

领队，由领队决定 12．接待乘飞机离境的旅游团，地陪应提

醒或协助领队提前( )小时确认机票。 A．24 B．36 C．48 D

．72 13．面对个别旅游者恶意攻击和诬蔑我国的言论，导游

员应该( )。 A．不卑不亢、求同存异 B．请领导协助解决 C．

耐心解释 D．严正驳斥 14．在游览十三陵定陵时，游客参观

完出土文物后，导游员提出这样问题“中国皇帝的坟墓是什

么样子的?万历皇帝又是怎样入葬的?大家若想知道答案，请



随我去参观地宫吧。”这样的讲解技巧属于( )。 A．自问自

答法 B．虚实结合法 C．突出重点法 D．制造悬念法 15．下

列不属于导游词写作基本要求的是( )。 A．准确 B．鲜明 C．

新颖 D．具体 16．游客发生食物中毒，出现上吐下泻症状，

此时导游员首先应该( )。 A．立即打电话报警 B．迅速报告旅

行社 C．马上追究供餐单位责任 D．设法催吐 17．用“世界

上规模最大的宫殿建筑群”来形容北京故宫的宏伟，而不是

面面俱到去描述，这种导游讲解技巧是( )。 A．突出重点法

D．概述法 C．虚实结合法 D．触景生情法 18．下列情况中

，旅游者提出换房，导游员应满足其要求的是( )。 A．客房

朝北光线不好 B．客房离电梯太近 C．要求住高档客房又拒

付差价 D．客房内发现蟑螂 19．乘坐国内航班的旅客必须提

前到达机场，航班规定停止办理乘机手续的时间是飞机离站

前 ( )。 A．10分钟 B．20分钟 C．30分钟 D．40分钟 20．“不

识庐山真面目，只缘身在此山中”说的是观景赏美中( )的道

理。 A．观赏时机 B．观赏距离 C．观赏角度 D．地理距离
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