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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_517090.htm 电子商务是指利用电

信网络进行的商务活动。它是计算机信息技术开发与运用的

产物，是人类科技、经济、文化发展的结晶，代表了未来经

济发展的方向。但由于各种原因，目前我国电子商务界出现

信用危机。面对滚滚而来的电子商务浪潮，如何建立电子商

务的诚实信用机制，保障电子商务良性发展，是当前面临的

一个重大问题。 一、电子商务的诚信危机 电子商务诚信危机

实际上是现实经济生活中信任危机的折射，当前，电子商务

的诚信危机主要表现在： 1．网络欺诈。在电子商务活动中

，电子商务主体发布信息相对于在传统媒体上受到的制约较

少。消费者在发现信息的错误后，很难向发布信息的电子商

务主体进行追究，甚至根本就不知道电子商务主体的地址。

因此，一些电子商务主体惟利是图，大行欺诈之道，利用各

种手段引诱消费者上当受骗。广大消费者对网上诸多信息心

存疑虑，丧失了信任，利用网络购买商品和服务的积极性降

低。 2．商品的品质问题。部分电子商务主体在经营过程中

由于没有相应的道德和法律的必要约束，不讲诚信，制售假

冒伪劣产品，牟取暴利，结果造成了消费者对电子商务市场

商品的品质信任度很差。 3．信用与支付手段的问题。利用

电子商务进行交易必然会涉及到信用支付问题。而由于诚信

精神和意识的缺失，人与人之间的信任度较差，人们为了规

避风险不敢贸然通过网络把自己的信用卡帐号告诉企业。所

以，大多数从事电子商务的企业，选择了货到付款这种较可



靠的方式，以解决在货款支付中双方的互不信任问题。但是

沿用传统的现款支付的方式来进行网上交易，违背了电子商

务的初衷。 二、电子商务与诚实信用 诚信，顾名思义既要诚

实，又要守信用。诚实信用是发展市场经济的内在要求，电

子商务与传统的商务活动本质是相同的，它同样需要讲究诚

实信用，只不过由于互联网的匿名性和开放性对电子商务在

信用上提出了更高的要求。 1．建立诚信机制是电子商务自

身发展的需要。电子商务信用是指电子商务主体在进行相关

交易时具有“善意”、“诚实”和“信用”的良好主观心态

。在电子商务在国民经济的各个领域日益普及的今天，为电

子商务的发展建立诚信环境有利于电子商务自身的良性发展

。 2．建立诚信机制是电子商务特点所决定的。互联网自身

所具有的开放性、全球性、低成本、高效率等特点，已成为

电子商务迅速发展的重要原因；但是，互联网本身的非中心

性、虚拟性、跨地域性和高度自治性，也产生了网上违法行

为的隐蔽性、低成本和便捷性，带来了大量的诚信危机，这

又成了电子商务迅速发展的障碍。 三、电子商务诚信机制的

构建 1．在技术上，建立电子签名和安全认证制度，确保交

易主体的真实性与可靠性。电子签名是指附加于数据电讯中

的或与之有逻辑联系的电子数据。电子签名可用来证明数据

电讯签署者的身份，并表明签署者同意数据电讯所包含的信

息内容。建立电子签名制度目的就在于赋予数据电文的法律

效力和证据效力，从而使司法机关正确解决电子商务纠纷。 

电子签名安全认证制度。电子签名安全认证简称为“电子认

证”或“安全认证”，是以特定机构对电子签名者的真实性

进行验证的具有法律效力的行为。电子签名制度注重数据信



息本身的安全，电子签名安全认证则强调交易关系的信用安

全、保证交易人的真实与可靠。 2.在监管上，建立电子营业

执照制度。为促进电子商务主体的诚实信用意识，增强社会

公众对电子商务的信任度，应该建立电子营业执照制度。具

体说来，工商行政管理机关在办理企业设立登记、颁发书面

企业营业执照之时，还应当为企业颁发电子营业执照。电子

营业执照的内容包括书面营业执照的内容（如：住所、经营

范围、注册资本、法定代表人、企业设立时间、公司股东、

增值税登记情况等）和电子商务主体的网站和网址。企业进

行变更登记时，应当向工商行政管理机关申请变更电子营业

执照。 企业电子商务活动中，必须在网站上展示其电子营业

执照。这样，当人们怀疑该企业的信誉时，就可以到工商行

政管理机关调查该企业的资信情况，并正确作出经营决策。 

搭建电子商务主体诚信信息公用平台。各级工商管理机关应

当建立网站或网址，通过互联网接受社会公众对电子商务主

体违背诚实信用原则的行为的投诉。工商管理机关除了依据

法律、法规对有管辖权的案件进行查处外，还要将电子商务

主体被投诉的情况如实在互联网上发布。这样电子商务主体

的信用程度就受到社会的监督，电子商务主体为了自己的生

存和发展，不得不努力建立和维护自己的信用。 3.对电子商

务活动中的失信行为要依法追究法律责任。对于在电子商务

活动中严重违反诚实信用原则构成犯罪的，司法机关应当依

据刑法的有关规定追究其刑事责任。对于在电子商务活动中

违反诚实信用原则侵犯相对人民事权益的，人民法院依据诚

实信用原则，判决其承担相应的民事责任。对于没有相对人

的，由工商管理机关依据行政法规予以行政处罚。总之，对



于在电子商务活动中违背诚实信用原则的电子商务主体要使

其受到应有的惩罚。这样，通过提高电子商务主体的失信成

本，使他们诚实守信，不敢以身试法。 建立和完善电子商务

的诚实信用机制，不是一蹴而就就能完成的事情，它是一个

庞大复杂的系统工程，需要我们全社会长期的共同努力，才

能为电子商务环境营造良好的诚信氛围。百考试题编辑整
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