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一个港口不仅基于港口货物搬运服务的能力，而且基于港口

能够予以的利益。如果一个港口不能够予以优于其他竞争者

提供的利益，那么，港口客户很可能仅仅基于价格选择港口

。这个事实提出了一个问题：一个港口如何能够实现价值差

异化。 发展路上的变革 现在，港口的商业成功或源自一个在

传统货物搬运服务方面的生产力优势，或源自增值服务，或

源自（主要地来自）经济范围和经济规模两个生产力优势的

合并，因此，可以联想到生产力最高的港口将是那些拥有能

够搬运大量货物量装备的港口或通过有效管理降低单位成本

的港口。 在20世纪70年代，几乎每个港口都提供同样基本的

包装服务给每个客户。而到了现在，货物搬运这种低层次的

服务竞争对于港口而言可谓是苦难深重，在货物搬运服务种

类的范围内，技术已经存在着同质化的现象，这意味着尽管

新技术不时地提供一个生产力改进的机会窗口，但是，同样

的技术对于竞争者也是可得的。在这种传统功能方面，有效

地竞争已不再可能。因而，对于港口而言，需要找到获得竞

争优势的新手段。 在20世纪80年代后期，人们看到了主要变

化的出现，客户开始要求港口提供更多种类的服务。对于港

口而言，提供增值服务是建立足以支撑竞争优势的有力方式

。托运人和港口客户正在变得愈加苛求，作为它们供应链的

一个完整港口，客户现在趋向于寻找增值物流服务。因此，

港口必须尝试通过提供差异化的服务满足这些需要，对港口



管理而言，这就形成了一个特殊的挑战。 破局之术 研究显示

，最成功的港口是那些既在货物搬运服务方面拥有生产力优

势，同时还可以提供增值服务的港口。因而，对于港口而言

，有几个可以利用的选项予以选择，如在表1中的简单矩阵里

显示的那样。 在矩阵的底部左下角，提供传统服务的港口是

不能区别于它们的竞争者的，对于这样的港口而言，惟一的

选项是移动到矩阵的右边，朝着生产力优势领先地位的方向

，或者向上移动，朝着增值服务领先地位的方向。我们已经

发现，对于港口而言，提供基础的、传统的货物搬运功能继

续是一个需要，而且，若继续这样的服务会增加许多客户。

或许正是因为这个原因，在发展中国家的许多港口依然全神

贯注地改进它们传统港口功能的生产力。 然而，未来的港口

很少有仅仅在这个领域里繁荣昌盛的典范。更确切地说，较

优服务的领袖应该拥有生产力和增值服务两方优势，这一点

已经是很清楚的。 融合后的共赢 港口能够体验互相促进的利

益，这个利益来自物流中心提供的增值服务。对于一个港口

而言，成为一个物流中心也是有利的，因为物流中心可以吸

引货物并可以通过港口装船，在物流中心的货物流和一些集

结在港口的货船之间存在正相关性。换句话说，货吸引船，

船吸引货。港口通过增加的收入和创造就业机会受益，港口

不仅可以从物流中心本身获利而且可以从增加的通过港口的

货物流获利。因而，一个理想的港口应该提供不同范围的高

度集成的服务。 在世界范围内，主要是由于高度的全球生产

和增值物流服务，先进的港口不断地强调物流中心的功能。

在国际物流中，这些趋势强烈地表现在联合国亚太经社会

（ESCAP）区域中，增值物流的趋势是很可能延伸到未来的



，当开发新港口或改造现有的港口时，一些港口已经在修改

仓储功能以便提供增值服务功能。 物流中心可以划分为3种

不同的类别或阶段（如表2）。它是基于物流业务活动的范围

和扩展来划分的。位于港区后面物流中心的物流公司能够完

成基本的增值物流服务，同时，也能够完成其他增值物流服

务。那就是，物流中心不但提供存货这样传统的业务活动而

且提供诸如贴标签、装配、半制造和订制化这样的增值物流

服务。在主要的港区中，物流中心有效地合并了物流和工业

活动，创造了国家特有的或客户特有的业务活动。 当物流中

心聚集在一个公共的、专用的区域中时，有时它被称作一个

分销园区（Distripark）。所以，一个分销园区是在一个特定

区域内的一个大规模的、先进的、增值物流的联合体。分销

园区拥有全面的适合于配送运作的设施。为了中转装运，分

销园区直接地连接到集装箱港口和多式联运设施，这些分销

园区一般都使用最新的信息和通信技术。荷兰的鹿特丹、德

国的不来梅和新加坡都是这种布置的实例。集装箱港口通常

是建立分销园区的首选，因为它们已经拥有各种内陆运输设

施，同时还能提供非常熟练的劳动力。 物流中心功能 物流公

司和托运人都承认在供应链管理中物流中心的增值服务是非

常重要的，而且这种倾向在未来将继续被期望的。表3显示的

增值物流服务包括了比现有服务更多的任务和功能。在许多

案例中，这些服务或者与第三方服务交迭或者包括第三方服

务，如库存管理、检验、贴标签、包装、条形码、订单拣货

和逆向物流等。在物流链中，增值物流服务的紧迫感增加了

在港区后面建设物流中心的需求。 主要的增值物流业务活动

是： 接受货物，拆箱作业，准备装运，退回空包装。 简单的



存货，配送，订单拣货。 本地化，订制化，补充配件和手册

。 装配，维修，逆向物流。 质量控制，产品测试。 安装和操

作指南。 产品售前培训。 其中： 装配：“装配”被经常引用

为在港区后面的物流中心的半制造功能。由于在工厂和仓库

之间进行频率的减少，托运人在装配活动方面的兴趣似乎相

当平稳地增加。为了支持这个趋势，一个新型的、被称作“

制造型仓库”的物流中心正在出现并遍及世界。这种“制造

型仓库”为客户发送的货物提供装配设施。 包装：物流中心

已经引进了包装功能。 本地化和定制化：在国际物流中，托

运人不仅更加强调货物的质量而且更加强调客户需要和国家

（国别的、地区的）需求。认识到这个托运人的订制化需要

，一些物流中心已经采取手段，通过独特的合约提供这些服

务。 安装和操作指南：最近，安装和操作指南服务已经作为

物流中心的重要功能出现。在物流中心，或通过独自的方式

，或通过联合的方式，客户已经在仓库中指定一些空间用以

安装他们接受的来自供应商的货物。一些物流中心已经关注

教育和培训方面的服务，使自己变成类似为终端客户的客户

服务中心。 质量控制和产品测试：最近，除装配服务外，物

流中心已经在提供质量控制和产品测试服务。质量控制和产

品测试服务预期在全球和国内都能得到蓬勃发展。 产品售前

培训：客户正在越来越多地要求物流中心提供产品售前培训

，这个趋势特别是在电子企业的案例中值得注意，客户正在

使用物流中心提供更加弹性的服务和减少人员培训的成本。 

保税展览：为了增加配送功能，特别是对于保税产品，港务

局应该调查建造展览设施的可能性。应该说，无论如何，展

览应该被系统地安排以避免由于仓库设施缺少保税功能而带



来的烦恼。 在亚太经社会区域中的许多港口中，已经建造了

不同类型的物流中心。其中，新加坡港口是经常被引用的典

范。由于贸易量的增加和始终增长的转载货物，物流中心的

角色和功能似乎都倾向于纯粹的物流功能，如存货，装配，

贴标签，展览等等。但除了这些纯粹的物流功能外，在新加

坡，大规模的物流中心已被允许提供有限的（限制或限定在

一定范围之内的）制造功能运作以满足客户需求，比如，它

们可以配备大规模仓库、存货设施以及提供装配加工服务。

最近，韩国港口也已引用这种类型的物流中心。同时，由于

认识到在技术和贸易扩展方面新的重要性，中国的一些保税

区也在积极采取手段，瞄准目标，试图通过提供制造、贸易

、物流和配送吸引处于前沿的技术和外国投资。目前，中国

的许多港口和中国台湾高雄港已经被允许在靠近港口的保税

区区域中提供生产和制造功能。 在日本，港区的增值服务设

施的使用已经处于迅速的增长阶段，并以其卓越和普遍的港

口开发模式形成独有的特色。它开始于20世纪70年代后期，

当港口岛屿在神户港开发时，物流中心的开发在亚太经社会

区域的其他国家也广泛地展开。自20世纪80年代中期以来，

由于对国际物流场所增长的需求，中国在港区后面已经建造

了物流中心，以应付常规港口遇到的困难。 尽管在亚太经社

会区域的港口中提供服务的水平和物流中心规模可能有些不

同，但是，新的迹象表明，这个趋势在获得越来越多的推进

力。比如，在丹戎帕拉帕斯港、中国台湾的高雄港和菲律宾

苏比克湾自由港，物流中心的开发已经赢得了有关方面的巨

大关注。 表5 比较了在亚太经社会区域选择的经济体中港口

物流中心完成的主要物流业务活动。百考试题编辑整理
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