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https://www.100test.com/kao_ti2020/509/2021_2022_2008_E5_B9_

B4_E5_85_A8_c34_509126.htm 一、填空题 1.导游服务是导游

人员代表___________，接待或陪同游客参观游览，按

照_________或约定的内容和标准向其提供的旅游接待服务。

2.从职业性质看,________是目前我国导游队伍的主体。按技

术等级划分,获得资格证一年后考核合格自动成为__________.

3.我国导游员的职业道德主要体现__________的基本精神

。_________、亲切服务是社会主义旅游职业义务的集中体现

，也是每一个旅游工作者最重要的道德义务。 4.从传统上看

，_______地区一直是世界主要客源地。_________游客一直

占我国入境游客的绝大部分。 5.错接属于______事故.误机(车

、船)是______事故。 6.旅游者丢失财物时，导游人员首先要

详细了解失物的________、特征、价值，分析丢失的可能时

间和地点，并协助寻找。如属被盗，须立即向公安部门和保

险公司报案，经查仍无着落，应协助失主持旅行社出具的证

明到当地公安局开具_____________。 7.在处理旅游者的越轨

行为时，要分清越轨行为和非越轨行为的界限，分

清______________________界限，分清无故和有因的界限，

分清____________________界限。 8.导游服务集体要正确运

用公关系中的工作关系和情感关系相统一的方法，建立起和

谐美好的_____关系。为了获得旅游者的合作，导游员应设法

提供超常服务，与旅游者建立起_______关系。 9.信用卡是指

银行或信用卡公司为提供消费信用而发给客户在指定地点支

取现金、购买货物或支付劳务费用的__________，实际上是



一种分期付款的消费者信贷。我国目前受理的主要外国信用

卡有____种. 10.旅游团队是通过旅行社或旅游服务中介机构，

采取支付________或部分包价的方式，有组织地按行程计划

进行旅游消费活动的游客群体。目前我国_________均采取团
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