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重点理解： 1、行政效率的含义、特点和作用 行政效率是指

公共组织和行政工作人员从事公共行政管理工作所投入的各

种资源与所取得的成果和效益之间的比例关系。各种资源是

指人力、财力、物力和时间以及各种有形无形的资源。成果

是指管理成果，包括有形的物质成果和无形的精神成果。效

益包括经济效益和社会效益，主要是社会效益。 行政效率可

分为三个层次：组织效率（高级决策层所表现的效率）、管

理效率（中间管理层所表现的效率）和工作效率（基层工作

人员所表现的效率）。这三个层次的效率是相互影响、相互

补充的，是不能单独存在的。 行政效率就是政府效率，政府

效率就是政府生产力，它是一种推动社会发展的综合生产力

。 行政效率的特点：行政效率离不开定量分析；行政效率更

重要的是体现在追求社会效益上；行政效率体现在各个层次

、各个环节上，是公共行政体系各种因素的综合反映，是对

各种公共组织、各种公共行政管理活动以及相关要素的整体

要求。 行政效率在公共行政管理中的作用：（１）提高行政

效率是公共行政管理的宗旨，它是公共行政活动的起点和落

脚点。（２）行政效率是检查和衡量公共组织和公共行政管

理活动有效性的一个重要标准。（３）行政效率关系到我国

的社会主义现代化进程。高效的公共行政是国家和社会全面

的发展必要保证，是建立和发展社会主义市场经济的必要条

件。来源：www.examda.com 2、 测定行政效率的标准和方法 



测量行政效率的必要性：通过测定行政效率可以降低公共行

政的投入成本，减少资源的消耗，实现公共利益；可以确定

行政目标的达成度；可以确定公共组织的各种要素组合的科

学合理程度；可以确定公共行政活动的社会效益的大小。 测

定行政效率的标准应是质和量的统一，既要有定性分析，也

要有定量分析。（1）量的标准：主要是人力、财力、物力和

时间消耗的数量。（2）质的标准：主要是看公共行政职能是

否充分发挥；行政目标是否正确；是否遵循了公共行政的客

观规律。（3）社会效益标准：即公共行政适应国家的社会、

经济、文化和社会发展的程度及反映和满足反映公众需要的

程度。（4）规范性标准：是通过比较而确定的标准，是一种

定性考察标准。 传统的行政效率测定方法：（1）行政费用

测量法。它是以行政费用开支与使用是否合理，是否收到实

际成效为依据测量行政效率的方法。行政费用测量法包括单

位费用测量法、人均费用测量法、计件费用测量法。（2）行

政职能测量法。它主要看行政机构能否充分发挥其行政职能

，能否圆满地达成行政目标。（3）标准比较法。它是一种定

性的行政效率测量法，以既定的标准与行政管理的实际成效

相比较，来判断行政效率高低。（4）要素评分测量法。它是

对影响行政效率的各要素分别作出评定，对评定结果予以综

合来测量行政效率的方法。一般分为两步：第一步是对影响

行政效率的各要素进行测量评价，第二步是进行加权综合评

价，将评价结果作为衡量行政效率高低的标准。 3、公共组

织绩效评估的含义和基本内容 公共组织绩效评估是指通过一

定的绩效信息和评价标准，对公共组织提供的公共物品和公

共服务的效率进行全面的控制和监测的活动。 公共组织绩效



管理的特点主要表现在公共组织的目标是多元化的，因而绩

效标准也是多元化的。 公共组织绩效管理的基本内容：（1

）绩效指标。公共组织绩效管理的核心环节是建立可以衡量

组织目标和运行绩效的定性与定量的指标体系。必须注意指

标一定要清晰并有一致性，指标体系必须符合组织文化、要

被组织成员接受。可以用比较方法来设计绩效指标体。（2）

绩效评估。（3）绩效追踪。 公共服务的绩效指标一般包括

经济指标、效率指标、公平指标、和效能指标四种价值。 4

、效率与公平问题来源：www.examda.com 公共行政的目的是

效率，公共行政的价值是公平。效率是发展速度，是社会发

展机制；公平是一种社会价值和社会心理状态，是社会稳定

机制。市场经济的缺陷主要表现在社会分配不公上，政府则

可以在维护社会公平方面发挥巨大作用，通过行政行为公平

、行政程序和行政制度公正来维护社会公平。 效率与公平是

一个矛盾的统一体。其矛盾表现在追求效率的同时在一定程

度上影响公平的实现；追求公平又在一定程度上妨碍了效率

的提高。其统一表现在效率是最终实现事实上公平的基础和

主要途径，公平是效率的保证。 正确处理效率与公平的关系

必须遵循以下原则：效率优先，兼顾公平的原则；平等原则

；公平分配的原则；机会均等，能者优先的原则。"#F2F7FB"
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